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1. Kto może prowadzić takie szkolenie? 

1.1. Wymogi dotyczące osób prowadzących szkolenie 

Materiały szkoleniowe przystosowane są dla pojedynczego prelegenta bądź dwójki 

prelegentów, sumarycznie spełniających następujące kryteria: 

a) Osoba z wykształceniem trenerskim bądź doświadczeniem aktywistycznym, 

spełniająca następujące kryteria: 

• doświadczenie z zakresu wspierania osób transpłciowych w zmianie 

danych za pośrednictwem urzędu stanu cywilnego; 

• znajomość potrzeb społeczności osób transpłciowych; 

• współpraca z organizacjami samorzeczniczymi; 

• podstawowa wiedza na temat przepisów wchodzących w zakres tematyki 

szkolenia. 

b) Osoba reprezentująca perspektywę osób transpłciowych, spełniająca 

następujące kryteria: 

• bycie osobą transpłciową; 

• doświadczenie zmiany danych za pośrednictwem urzędu stanu cywilnego, 

bez wyroku sądowego o ustalenie płci i nadawania numeru PESEL; 

• znajomość najważniejszych barier w dostępie do procedur urzędowych dla 

osób transpłciowych. 

Przynajmniej jedna z tych osób powinna mieć doświadczenie w prowadzeniu 

szkoleń. 

1.2. Uzasadnienie wymogów 

Wartości przyświecające programowi szkoleń oraz materiałom szkoleniowym to 

autonomia oraz samorzecznictwo osób transpłciowych. Z tego powodu kluczowe jest, 

aby wśród osób prowadzących znalazły się osoby transpłciowe i niebinarne 

posiadające znajomość problemów społeczności, tak aby przekazywane informacje 

i wiedza w jak największym stopniu opierały się na doświadczeniach samych osób 

transpłciowych.  

Obecność osoby z podstawową znajomością przepisów wchodzących w zakres 

tematyki szkolenia oraz doświadczeniem w prowadzeniu szkoleń pomoże dotrzeć do 

urzędników tym osobom, które zwykle nie mają głosu lub których głos nie jest 

traktowany na równi z osobami społecznie uznawanymi za autorytet. 
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Uważamy, że szkolenia prowadzić powinien zespół złożony z osób ze społeczności 

(a więc przede wszystkim osób transpłciowych i niebinarnych), które są gotowe 

podzielić się swoimi doświadczeniami w kontaktach z urzędniczkami i urzędnikami. 

Jeśli do osoby samorzeczniczej dołącza osoba z innymi kompetencjami, np. 

szkoleniowymi czy prawnymi, powinna nie tylko być gotowa do takiej współpracy, ale 

również rozumieć, jak ważne jest tutaj oddanie głosu przedstawicielom mniejszości.  

Z naszych doświadczeń wynika, że jednym z najważniejszych filarów takiej 

współpracy były właśnie wyznawane zasady dotyczące sojusznictwa i roli 

odgrywanej przez każdą osobę w trakcie takich szkoleń.  
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2. Do kogo szkolenia są kierowane?

2.1. Urzędy stanu cywilnego 

Podstawową grupą, do której kierowane są nasze szkolenia, są przede wszystkim 

pracownicy urzędów stanu cywilnego, w szczególności osoby przyjmujące 

i rozpatrujące wnioski o zmianę imienia i nazwiska – zarówno te, które już mają z tym 

styczność, jak i te, które z uwagi na brak doświadczenia póki co nie rozpatrywały 

wniosków od osób transpłciowych.  

Naszym celem jest wyposażenie urzędników oraz kierowników urzędów w wiedzę, 

dzięki której osoby transpłciowe i niebinarne będą mogły bezpiecznie i skutecznie 

korzystać z usług swojego lokalnego urzędu, bez konieczności poszukiwań 

przyjaznego USC (urzędu stanu cywilnego) w innych regionach oraz bez 

kosztownych dojazdów. 

Liczba urzędów stanu cywilnego, które obecnie poprawnie obsługują osoby 

transpłciowe, jest tak niewielka, że aktywiści z wielu różnych regionów Polski, mając 

ku temu narzędzia, będą mieli silną motywację, by ją zwiększyć, np. poprzez 

wywieranie nacisku na swoich lokalnych decydentów, aby z opracowanych przez nas 

materiałów skorzystać celem poprawy kompetencji pracowników urzędów w danym 

regionie. 

Nasze doświadczenie pokazuje, że dyskryminacja ze strony urzędników bardzo 

często wynika z braku wiedzy, niepewności jak interpretować przepisy w nowych 

kontekstach, z którymi wcześniej się nie spotkali, lęku przed wyłamaniem się 

z dotychczas obowiązujących w danym urzędzie interpretacji oraz nieprawdziwych 

przekonań wynikających z branżowych mitów oraz starszych, nieobowiązujących już 

przepisów.  

Oparcie naszego opracowania na doświadczeniach i wątpliwościach samych 

urzędników, a nie tylko ekspertów (prawników, psychologów) czy samych 

zainteresowanych (osób transpłciowych), sprawi, że będzie ono bardziej przystępne 

dla nich samych, gdyż będą bardziej skłonni zaufać wypracowanym w taki sposób 

rekomendacjom. 

Należy pamiętać, że z powodu uznaniowości Ustawy o zmianie imienia i nazwiska, 

często to właśnie od pojedynczego urzędnika i jego dobrej woli zależy, czy osoby 

otrzymają potrzebną pomoc, często decydującą o ich dobrostanie psychicznym, 

pozwalającą na polepszenie sytuacji na rynku pracy oraz otwierającą drogę do 

szerszego korzystania ze swoich praw obywatelskich, czy też zostaną odesłane 

z niczym, bądź co gorsza całkowicie zostanie im zablokowana ścieżka zmiany 

imienia na wybrane.  
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Jednocześnie osoby transpłciowe często wskazują, że obawiają się procesu zmiany 

imienia z uwagi na jego skomplikowanie oraz konsekwencje związane z negatywnym 

rozpatrzeniem wniosku, a także podkreślają, jak istotne jest dla nich w tym procesie 

profesjonalne wsparcie ze strony urzędników. 

Istnieje możliwość przeprowadzenia szkoleń online dla grup pracowników różnych 

urzędów. Opcja ta ma wiele plusów, np. pozwala na oszczędności związane 

z wynajęciem sali czy potrzebnego sprzętu, ponadto jest to rozwiązanie bardziej 

elastyczne pod względem czasowym oraz pozwalające uniknąć prowadzenia 

szkolenia dla zaledwie jednej czy dwóch osób.  

Z drugiej strony osobiste spotkania i szczera rozmowa z urzędnikami dają możliwość 

budowania zaufania i mają potencjał edukacyjny, któremu nie sposób dorównać 

w formie webinaru. Mimo nieco większych wymagań organizacyjnych szkolenia 

prowadzone stacjonarnie pozwalają na nawiązanie lepszego kontaktu 

interpersonalnego, swobodną dyskusję i zadawanie pytań, a także wykorzystanie nie 

tylko formy wykładu, ale także różnego rodzaju scenek, metafor czy map myśli, tak 

aby przekazywane treści zostały odpowiednio przedstawione i utrwalone.  

Szkolenie ma nie tylko wyposażyć odbiorców w wiedzę, ale też utwierdzić 

w etycznym podejściu do transpłciowych osób wnioskujących, szanującym ich 

autonomię, tożsamość oraz ekspresję. Kontakt interpersonalny w większym stopniu 

umożliwia przekazywanie tego rodzaju idei. Choć nasze materiały są w pełni 

przystosowane do formy szkolenia online, jeśli istnieje taka możliwość, zachęcamy 

do bezpośrednich spotkań i rozmów z urzędnikami. 

2.2. Grupa docelowa 

Treść szkolenia jest przygotowana w pierwszej kolejności z myślą o osobach 

pracujących z wnioskami o zmianę imienia, a więc przede wszystkim kierownikach 

urzędów stanu cywilnego oraz ich zastępcach, choć wiele poruszanych aspektów 

będzie wartościowe także dla innych pracowników urzędów.  

Choć spora część tematów omawianych na szkoleniu będzie dotyczyć bezpośrednio 

procedury zmiany imienia oraz związanych z nią aspektów prawnych, to jednak 

kontakt z każdym z pracowników urzędu buduje całość doświadczenia, wpływając na 

takie aspekty jak poczucie bezpieczeństwa i profesjonalizmu. Ponadto szkolenia 

całego personelu prowadzone razem mają dużą wartość w kwestiach zacieśniania 

więzi, poprawy współpracy, a także dają możliwość podzielenia się opiniami 

i problemami, o których osoby na innych stanowiskach nie miały dotychczas pojęcia. 

Urzędy Stanu Cywilnego w dużych miastach, z wieloma urzędnikami pracującymi 

pod nadzorem kierownika urzędu, funkcjonują w trochę inny sposób niż urzędy 

w mniejszych gminach, gdzie wnioski rozpatrywane są przez pojedynczego 
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urzędnika. Choć niektóre urzędy w dużych miastach cieszą się dobrą renomą, równie 

często osoby transpłciowe wybierają małe miejscowości, z uwagi na większą łatwość 

nawiązania bezpośredniego kontaktu z rozpatrującym wniosek urzędnikiem. 

Ponadto, osoby transpłciowe często podróżują poza swoje województwo lub składają 

wniosek zdalnie w celu uniknięcia urzędów, które wydają się ryzykowne, na rzecz 

tych, które zdają się bezpieczniejsze.  

Ponieważ osoby transpłciowe często korzystają z usług urzędów spoza swojego 

miejsca zamieszania, ważne jest szkolenie zarówno dużych, jak i małych 

urzędów, niezależnie od tego, ilu mieszkańców liczy gmina!  

Należy jednak pamiętać wtedy o odmiennościach związanych z takim rozwiązaniem 

(a więc np. trudnościach w dotarciu czy zorganizowaniu odpowiedniego miejsca 

szkoleń), a program i czas prowadzonych wykładów powinien być dopasowany do 

potrzeb lokalnej społeczności i urzędu. 

Szkolenie jest przeznaczone przede wszystkim dla osób bez uprzedniego 

doświadczenia pracy z osobami transpłciowymi lub posiadających nieznaczną 

wiedzę na temat procedury zmiany imienia w przypadku osób transpłciowych. 

Niemniej na pewno pomoże usystematyzować wiedzę oraz rozjaśnić niektóre 

aspekty także urzędnikowi, który miał już okazję z jedną bądź kilkoma osobami 

transpłciowymi pracować. Liczba odpowiednio przygotowanych do tego zadania 

urzędników jest obecnie na tyle mała, że istnieje bardzo niewielkie 

prawdopodobieństwo wystąpienia potrzeby dostosowania materiału pod tym kątem. 

Potencjalna liczba uczestników pojedynczego szkolenia może znacząco wahać się 

w zależności od urzędu i zainteresowania. W mniejszych gminach może to być 

poniżej 5 osób, w dużych miastach lub przy szkoleniach łączących osoby z różnych 

urzędów (np. online) może to być 20 osób lub więcej.  
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3. Plan działania 

3.1. Sporządzenie kosztorysu szkoleń 

Szkolenia stacjonarne 

Jeśli szkolenia planowane są stacjonarnie, na terenie całego kraju, należy dokładnie 

przemyśleć kosztorys przedsięwzięcia, jako że w trakcie jego przeprowadzania może 

pojawić się wiele ukrytych kosztów. Pod uwagę wziąć należy nie tylko koszt samego 

wynajęcia sali na szkolenie i zapewnienia odpowiedniego sprzętu, ale także 

zadbania o potrzeby osób prowadzących i uczestniczących. 

Zalecamy więc udać się wcześniej do wybranego miejsca szkolenia lub zorientować 

się co do dostępnego miejsca i sprzętu tak, aby nie mnożyć kosztów i odpowiednio 

się przygotować. W miarę możliwości warto również pomyśleć o drobnym cateringu, 

np. w postaci wody, kawy czy herbaty, czasem jest on możliwy do zapewnienia 

również przy pomocy sprzętu dostępnego w pokojach socjalnych odwiedzanych 

placówek.  

Razem ze szkoleniem udostępnione powinny zostać materiały szkoleniowe w postaci 

informatora i/lub innych materiałów dodatkowych. Oszacowanie liczby wszystkich 

potencjalnych uczestników przed rozplanowaniem cyklu szkoleń umożliwia dodruk 

materiałów w najtańszy możliwy sposób. 

Osoby prowadzące szkolenie powinny zostać wynagrodzone za czas poświęcony na 

przygotowanie się do szkolenia, transport do danego miejsca oraz samo 

przeprowadzanie wydarzenia. 

Kolejną grupą kosztów są ceny związane z podróżą osób prowadzących do miejsc 

odbywania szkoleń.  

• Zalecamy, aby kwestie takie jak bilety na pociągi czy rezerwacja miejsc 

w hotelach/schroniskach były planowane i realizowane wcześniej, tak by móc 

wybrać jak najbardziej korzystne oferty. 

• Należy pamiętać także o konieczności poruszania się po danej miejscowości, 

kiedy w programie bierze udział więcej niż jedna placówka z danego miejsca.  

• Przy dobrym planowaniu jednak można zaoszczędzić pieniądze przez np. 

organizowanie szkoleń w jednym mieście dzień po dniu, tak by nie było 

konieczności późniejszego powrotu w to miejsce, czy poprzez wybór 

odpowiedniego hotelu, dzięki czemu podróż do danych placówek będzie 

możliwa np. na piechotę lub poprzez wykorzystanie środków komunikacji 

miejskiej. 
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Przykładowy kosztorys dla cyklu 5 szkoleń stacjonarnych: 

Kategoria kosztu Suma 

Wynagrodzenie dla prowadzących 

szkolenia 
400 zł 

Zwrot kosztów dojazdu (opcjonalnie) 120,00 zł 

Wynajęcie sali (opcjonalnie) 1 000,00 zł 

Razem 1520,00 zł 

Szkolenia online 

W przypadku szkoleń online koszt jest zdecydowanie mniejszy. Oszczędzamy 

przede wszystkim na wynajmie pomieszczeń, dojeździe, cateringu, ale też na 

przykład na wydruku materiałów, gdyż możemy ograniczyć się do rozesłania ich 

uczestnikom w formie cyfrowej. Dużym źródłem oszczędności jest to, że zamiast serii 

szkoleń w różnych częściach kraju, możemy zrobić jedno szkolenie online i zaprosić 

na nie pracowników wielu różnych urzędów. 

Osoby prowadzące szkolenie, poza samym czasem jego trwania, powinny zostać 

wynagrodzone również za czas poświęcony na przygotowanie się do niego. 

Dodatkowym kosztem, który pojawia się przy tej formie, będzie też narzędzie, za 

pomocą którego wydarzenie zostanie przeprowadzone. Najpopularniejszym 

narzędziem tego typu jest Zoom, ale do tak długiego spotkania z możliwością 

zarejestrowania się na nie będzie potrzebny dostęp do jego płatnej wersji. Jeśli 

brakuje na to środków, można zamiast tego skorzystać z bezpłatnej alternatywy, 

takiej jak Google Meet bądź Jitsi Meet. 

Całość szkolenia w wersji online może się zamknąć nawet w ok. 400zł kosztów 

(wynagrodzenie dla osoby prowadzącej szkolenie). 

3.2. Pozyskiwanie środków 

Pozyskiwanie środków na tego typu szkolenia to zadanie utrudnione. Pomimo 

dużego zapotrzebowania zgłaszanego przez urzędników, tego typu inicjatywy 

doszkalające rzadko kiedy wychodzą ze strony struktur rządowych czy 

samorządowych. Z tego względu proponujemy tutaj następujące drogi: 
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a) Wsparcie ze strony organizacji społecznych 

Pozyskiwanie funduszy z licznych funduszy grantowych, włączając w to organizacje 

takie jak Fundusz dla Odmiany, Fundusz Feministyczny, Rainbow4Love, program 

Aktywni Obywatele czy organizacje zajmujące się upowszechnianiem innowacji 

społecznych. W zależności od kwoty uzyskanego grantu projekt można przeskalować 

do odpowiedniego rozmiaru w zakresie liczby szkoleń oraz miejsca ich 

przeprowadzania. 

Inne organizacje, nie zajmujące się udzielaniem wsparcia finansowego, mogą także 

pomóc np. udostępniając narzędzia IT, takie jak płatna wersja konta Zoom. 

b) Finansowanie społecznościowe, czyli tzw. crowdfunding 

W przypadku działań, których beneficjentem jest konkretna grupa osób, mająca 

bezpośredni interes w ich przeprowadzeniu, można próbować finansowania 

z udziałem tej społeczności. W tym celu pomocne będą takie narzędzia jak 

zrzutka.pl. 

c) Granty i środki z programów miejskich 

Czasami środków na działania warto także szukać w już rozpisanych i ogłoszonych 

programach grantowych czy dotacjach. Można je znaleźć np. na stronie 

fundusze.ngo.pl1. Dotacji samorządowych można także szukać z pomocą narzędzia 

Witkac2. 

Możliwe jest również połączenie powyższych form finansowania i pokrycie 

poszczególnych kosztów środkami pozyskanymi na różne sposoby. 

3.3. Pozyskiwanie uczestników 

Kontakt z urzędnikami może się odbywać mailowo lub telefonicznie. W niektórych 

miejscowościach kontakt mailowy może nie być skuteczny, wtedy zalecamy kontakt 

telefoniczny lub osobisty. Z naszych doświadczeń wynika również, że urzędnicy 

z różnych miejscowości często pozostają ze sobą w kontakcie i mogą być chętni do 

podania informacji o szkoleniu do zaprzyjaźnionych urzędników i urzędów.  

W przypadku pracy z urzędnikami nie należy zapominać o branżowych pismach, 

organizacjach czy konferencjach. Ogłaszając się takimi kanałami nie tylko dotrzemy 

do większej liczby urzędników zainteresowanych rozwojem zawodowym, ale też 

nasze szkolenie będzie budzić większe zaufanie. 

 

1 https://fundusze.ngo.pl/aktualne, dostęp: 1.09.2023r. 

2 https://witkac.pl/strona, dostęp: 1.09.2023r. 

https://zrzutka.pl/
https://fundusze.ngo.pl/aktualne
https://witkac.pl/strona
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W przypadku współpracy z jednostką samorządową organizacja szkoleń może 

zostać przeprowadzona przez wewnętrzne kanały danej instytucji. Często będzie to 

najefektywniejszy sposób dotarcia do urzędów, nie zawsze będzie on jednak możliwy 

do zrealizowania.  

3.3.1. Umawianie szkolenia z urzędem 

Często to ten element prowadzenia szkoleń może być najtrudniejszy i wymagać 

najwięcej zaangażowania. W związku z dużym obciążeniem całego personelu pracą 

i innymi obowiązkami ustalenie jednej daty i godziny może sprawiać znaczne 

trudności, a nawet ustalony termin może się nagle nieoczekiwanie zmienić. 

W związku z tym zalecamy:  

• jak najszybszy kontakt z urzędem wyrażającym zainteresowanie szkoleniem 

w celu ustalenia godziny, daty i warunków szkolenia; 

• przygotowanie się na to, że ostateczny harmonogram może się zmienić. O ile 

to możliwe, warto uwzględnić kilka dni przesunięcia i jednocześnie określić, 

kiedy dany termin ma być ostatecznie potwierdzony;  

• używanie komunikacji mogącej potwierdzać wcześniejsze ustalenia, a więc 

przede wszystkim mailowej, a nie telefonicznej lub osobistej;  

• regularne potwierdzanie terminów i godzin wydarzenia;  

• upewnienie się, że informacja o szkoleniu została odpowiednio przekazana 

grupie docelowej w danej placówce, w tym jej kierownictwu.  

Ostatecznie jednak nie da się przewidzieć każdej sytuacji i tego, jak przebiegnie 

komunikacja z daną placówką czy jej grupą kierowniczą. Zalecamy nie tylko 

utrzymywanie stałego kontaktu i wymaganie potwierdzenia wszelkich zmian i decyzji, 

ale także asertywność, która zapewni postawę szacunku dla naszej pracy 

i poświęconego czasu. 

W przypadku szkolenia online jest trochę łatwiej, ponieważ wystarczy, że pojedyncze 

osoby z poszczególnych urzędów będą dostępne w wybranym terminie, aby zebrać 

odpowiednio dużą grupę uczestników. Warto skorzystać z platformy webinarowej, 

która daje możliwość zbierania zapisów na wydarzenie (np. Zoom). Najczęściej 

urzędnicy zapiszą się wtedy na takie wydarzenie przy użyciu własnego adresu email 

(czy to służbowego, czy prywatnego), dzięki czemu utrzymanie kontaktu z nimi 

będzie dużo łatwiejsze niż w przypadku używania ogólnego maila kontaktowego 

urzędu. 
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3.3.2. Hostowanie wydarzenia online 

W przypadku szkoleń online warto pamiętać o wyborze odpowiedniej platformy. 

Powinna być ona łatwo dostępna, czyli nie wymagać logowania, oraz przystępna 

w obsłudze – nie przytłaczać ilością funkcji lub niezrozumiałym interfejsem. Warto 

korzystać z szeroko używanych narzędzi, np. Zoom, Microsoft Teams czy Google 

Meets, platformy te jednak w wersji darmowej często mają limity czasowe spotkań, 

co należy wziąć pod uwagę organizując szkolenie. Darmowymi alternatywami bez 

ograniczeń czasowych oraz z dużą ilością funkcji są Jitsi Meet3 czy kMeet4, niektóre 

osoby jednak mogą się czuć przytłoczone nowym narzędziem, z którego dotychczas 

nie korzystały. 

Warto, aby przed szkoleniem narzędzie zostało przetestowane przez osoby 

prowadzące. W czasie szkolenia potrzebna może być też dodatkowa osoba 

wspierająca osoby prowadzące w kwestiach technicznych. Można również 

przygotować zapasowe narzędzie, na wypadek gdyby problemy techniczne 

uniemożliwiały przeprowadzenie szkolenia z użyciem narzędzia pierwszego wyboru.  

3.4. Przygotowanie się do szkolenia 

Osoby prowadzące szkolenie powinny zapoznać się z materiałami szkoleniowymi 

oraz materiałami rozdawanymi w trakcie szkoleń bądź rozsyłanymi do uczestników 

zdalnych. Nie jest konieczne zapamiętanie dokładnej treści materiałów 

szkoleniowych, prowadzący powinni jednak być w stanie przekazać zawarte w nich 

informacje swoimi słowami i w odpowiedniej kolejności. Przydatne może być tutaj 

wspólne ćwiczenie w postaci szkolenia próbnego. 

Pomiędzy osobami prowadzącymi szkolenie należy zadbać o dobrą, otwartą 

komunikację, możliwość wzajemnej pomocy czy przekazywania sobie krytycznych 

uwag. Komunikacja między członkami zespołu w pewnym stopniu wpływa na 

atmosferę całego szkolenia, które dzięki temu może być oparte na jasnej, otwartej 

komunikacji, szacunku i zasadzie samoorzecznictwa.  

W przypadku gdy jedna z osób prowadzących nie ma doświadczenia w prowadzeniu 

szkoleń, zalecamy, aby udała się na tego typu wydarzenie prowadzone przez inne 

organizacje, tak aby zorientowała się, jak powinno ono wyglądać. Po wzięciu udziału 

w wydarzeniu warto dokonać jego krytycznej oceny, tak aby móc poprawić błędy 

w czasie własnych wydarzeń. 

 

3 https://meet.jit.si/, dostęp: 1.09.2023r. 

4 https://www.infomaniak.com/en/kmeet, dostęp: 1.09.2023r. 

https://meet.jit.si/
https://www.infomaniak.com/en/kmeet
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3.6. Przebieg szkolenia 

Zgodnie ze specyfikacjami zawartymi w załącznikach całość szkolenia planowo trwa 

2 godziny. W czasie szkolenia należy zadbać o odpowiedni język, dostosowanie go 

do publiczności, odpowiednią dykcję, podział na części czy wyznaczone przerwy. 

Zalecamy, aby przy organizacji szkoleń pamiętać, że 2 godziny to całkowity czas 

trwania wydarzenia i w związku tym, jeśli szkolenie odbywa się stacjonarnie, należy 

wydzielić dodatkowy czas na przygotowanie sprzętu, sali czy rozdanie materiałów. 

W przypadku szkolenia online należy również być przygotowanym wcześniej 

i przetestować działanie wszystkich niezbędnych narzędzi wykorzystywanych 

w czasie spotkania, a w szczególności mikrofonu. 

W zależności od preferencji osób prowadzących szkolenie czasem lepszym 

rozwiązaniem jest umożliwienie zadawania pytań w trakcie samego wykładu, ze 

względu na trudną do przewidzenia ilość czasu potrzebną na ten element w danej 

grupie. Należy jednak przy tym uważać, aby pytania nie przerodziły się 

w odchodzące od tematu spotkania dyskusje pochłaniające nadmiernie dużo czasu 

i uniemożliwiające przez to skuteczne zrealizowanie całego materiału. W przypadku 

szkoleń online warto umożliwić uczestnikom zadawanie pytań w formie pisemnej na 

czacie, dzięki czemu osoby prowadzące będę mieć swobodę wplecenia płynnie 

odpowiedzi w swój wykład bądź pozostawienia jej na koniec spotkania 

w wyznaczonym na to czasie. 

Niezmiernie ważne jest, by już od samego początku zadbać o atmosferę wydarzenia 

umożliwiającą aktywne uczestnictwo. W przypadku spotkania online można do tego 

użyć interaktywnych narzędzi czy quizów, za pomocą których możemy zaktywizować 

uczestników. Jednocześnie warto zadbać o potrzeby wszystkich obecnych osób, 

a więc dostosowanie naszego szkolenia także dla osób z różnego rodzaju 

niepełnosprawnością (np. zaburzeniami widzenia) czy np. osób ze spektrum 

autyzmu.  

W tym celu warto na samym początku spotkania wystosować zapytanie o szczególne 

potrzeby obecnych, a w przypadku szkolenia stacjonarnego warto z wyprzedzeniem 

dopytać się o to osoby kontaktowej ze strony urzędu. Przykładowe formy dostosowań 

obejmują:  

• dla osób z niepełnosprawnością ruchową: w przypadku szkolenia 

stacjonarnego zadbanie o zorganizowanie miejsca dostępnego dla osoby 

(dokładne dostosowanie zależy od formy niepełnosprawności ruchowej np. 

dostęp do windy oraz zapewnienie wyznaczonego miejsca w sali dla osób 

poruszających się na wózkach);  
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• dla osób z zaburzeniami widzenia: przygotowanie czytelnych materiałów 

w wysokiej rozdzielczości, zasugerowanie skorzystania z wersji elektronicznej, 

dostosowanie wielkości prezentacji i poszczególnych jej elementów;  

• dla osób autystycznych i/lub z zaburzeniami sensorycznymi: wydłużenie 

przerwy lub zaplanowanie więcej niż jednej, możliwość zadawania pytań 

w formie niewerbalnej, zadbanie o odpowiedni poziom głośności i brak 

hałasów w tle, a w przypadku szkolenia stacjonarnego dostosowanie sali do 

indywidualnych potrzeb danej osoby np. poprzez przyciemnienie światła 

i jasności rzutnika. 

Poza suchymi faktami warto dodawać własne przykłady i dzielić się swoimi 

doświadczeniami, tak aby utrzymać zainteresowanie słuchaczy, a także utrwalić 

przekazywane wiadomości.  

3.7. Możliwe problemy i jak im zapobiegać 

a) W przypadku szkolenia stacjonarnego 

• Problemy ze sprzętem – najlepiej jeszcze przed wydarzeniem zorientować 

się co do możliwości sprzętowych danego miejsca. 

W czasie organizacji szkolenia mogą pojawić się problemy z brakiem odpowiedniego 

sprzętu na miejscu szkolenia albo z kompatybilnością sprzętową. Zalecamy, aby, 

jeśli to możliwe, posiadać własny sprzęt, dodatkowo zabierając go również tam, 

gdzie teoretycznie ma być on zapewniony.  

• Wszystkie materiały multimedialne warto zapisać na kliku różnych 

nośnikach w razie ewentualnej awarii. 

• Radzimy również, by przygotować się, że w ostatecznym rozrachunku nie 

da się przewidzieć wszystkiego i w pewnych przypadkach konieczne może 

być przeprowadzenie szkolenia bez dostępu do żadnego sprzętu 

multimedialnego. 

b) W przypadku szkolenia online 

• Osoba prowadząca powinna zjawić się odpowiednio wcześniej, aby 

przetestować kamerę, mikrofon oraz udostępnianie prezentacji. Warto 

mieć jakiś plan B, np. dodatkowy sprzęt, z którego można się połączyć na 

spotkanie. 

• W momencie rozpoczynania szkolenia warto zainicjować przedstawianie 

się uczestników (o ile nie ma ich bardzo wielu), aby upewnić się, czy 

komunikacja z każdą osobą działa poprawnie. 
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• W razie problemów z narzędziem hostującym webinar należy mieć 

w zanadrzu alternatywne rozwiązanie i możliwość szybkiego przesłania 

uczestnikom szkolenia informacji o zmianie. 

c) Problemy w trakcie szkolenia 

Istnieje ryzyko pojawienia się w trakcie szkolenia osób posiadających poglądy 

transfobiczne i/lub starających w jakiś sposób zakłócić wydarzenie. Najczęściej 

przyjmuje to postać intruzywnych pytań zadawanych w złej wierze, powtarzających 

się, odbiegających od tematu prezentacji (np. dotyczących filozoficznego rozumienia 

płci) lub przedstawiających mało prawdopodobne scenariusze wydarzeń.  

Metody postępowania w takich sytuacjach są zwykle podobne. W miarę możliwości 

należy zachować spokój i dążyć do deeskalacji konfliktu. Skuteczną taktyką 

może być tutaj ucinanie dygresji wychodzących poza tematykę szkolenia oraz 

odwołanie się do autorytetu ekspertów np. zaleceń towarzystw medycznych, 

prawników czy Rzecznika Praw Obywatelskich.  

Zalecamy zachowanie spokoju, dążenie do deeskalacji, zadbanie 

o bezpieczeństwo.  

Jeśli działania te okażą się nieskuteczne, odradzamy rozpoczynanie jakiejkolwiek 

dyskusji z osobami agresywnymi – najlepiej przekazać, że jesteśmy otwarci na 

dyskusję, ale jedynie w atmosferze spokoju i wzajemnego szacunku.  

Doświadczeni prowadzący przeważnie po kilku zadanych pytaniach mogą 

rozpoznać, czy dana osoba faktycznie kieruje się niewiedzą, czy próbuje celowo 

zakłócić szkolenie.  

Warto zawsze w takiej sytuacji zwrócić się o pomoc do osoby z personelu, z którą 

wcześniej umawialiśmy szkolenie albo która uzgadniała z nami jego szczegóły. 

Osoba ta może nie tylko pomóc w sytuacji kryzysowej, ale także umożliwi ustalenie 

postępowania zanim szkolenie się rozpocznie. W skrajnych przypadkach zakłócania 

szkolenia konieczne może być wyproszenie danego uczestnika, zarówno 

w przypadku spotkania stacjonarnego, jak i online.  

Z naszych doświadczeń wynika, że nie warto poświęcać czasu na przekonywanie 

jednej nieprzekonanej osoby – zachowanie stoickiej postawy eksperta i wiara 

w swoją własną wiedzę powinny być wystarczające dla tych wystarczająco otwartych, 

aby przyjąć nie tylko nową wiedzę, ale też fakt swojej możliwej niewiedzy.  
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4. Oczekiwane rezultaty 

Efektem szkolenia powinien być dobrze przeszkolony personel urzędu stanu 

cywilnego, tak aby był on odpowiednio przygotowany do pracy z osobami 

transpłciowymi i niebinarnymi.  

Urzędnicy dzięki podniesionym kompetencjom zawodowym w zakresie tematów 

zmiany imienia oraz oznaczenia płci będą mogli wykonywać swoją pracę sprawniej 

i bardziej przejrzyście, co polepszy doświadczenia osób transpłciowych, zmniejszy 

uznaniowość w obszarze decyzji o zmianie imienia oraz zmniejszy obciążenie 

urzędów preferowanych dotychczas przez osoby transpłciowe poprzez zwiększenie 

puli przyjaznych placówek i uzupełnienie jej o te, położone bliżej miejsc zamieszkania 

osób składających wnioski.  

Tranzycja prawna, dotąd obciążająca i stresująca dla wielu osób transpłciowych, 

będzie mogła stać się łatwiejszym doświadczeniem. 

Do materiałów dołączona jest prosta ankieta rozdawana uczestnikom szkoleń po ich 

przeprowadzeniu, która pozwala na ocenienie przebiegu szkolenia oraz 

pozostawienie uwag. 

Ocena efektów szkolenia po stronie samych osób transpłciowych jest znacznie 

trudniejsza z racji problemów z dotarciem do grupy docelowej transpłciowych osób 

wnioskujących do danego urzędu.  

W praktyce, z racji tendencji osób transpłciowych do wzajemnego polecania sobie 

transprzyjaznych urzędów, przyswojenie przekazanych informacji nawet przez 

pojedynczą osobę z personelu może stanowić znaczącą różnicę w dostępie do 

procedury zmiany imienia dla osób transpłciowych z danego regionu, a także spoza 

niego. 
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Materiały dodatkowe (załączniki) 

W zestawie do niniejszej instrukcji znajdują się dodatkowe materiały umożliwiające 

przeprowadzenie szkolenia we własnym zakresie. W ich skład wchodzą następujące 

elementy: 

A. Program szkolenia wraz z materiałami dla prowadzących



Miejsce na notatki

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................



Miejsce na notatki

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................



Miejsce na notatki

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................






	Pusta strona
	Pusta strona

