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Spis tresci

Niniejszy dokument stanowi instruktaz wdrozeniowy, pozwalajgcy zewnetrznym
jednostkom na przeprowadzenie we witasnym zakresie szkolen dla personelu
urzedow stanu cywilnego. Zawiera on plan dziatania, wskazowki dla zespotu
wdrazajgcego szkolenia, oczekiwane rezultaty, a takze zatgczone niezbedne
materiaty uzupetniajgce.
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1. Kto moze prowadzic takie szkolenie?

1.1. Wymogi dotyczace oséb prowadzacych szkolenie

Materiaty szkoleniowe przystosowane sg dla pojedynczego prelegenta bgdz dwojki
prelegentéw, sumarycznie spetniajgcych nastepujgce kryteria:

a) Osoba z wyksztatceniem trenerskim bgadz doswiadczeniem aktywistycznym,
spetniajgca nastepujgce kryteria:
o doswiadczenie z zakresu wspierania oséb transptciowych w zmianie
danych za posrednictwem urzedu stanu cywilnego;
e znajomosc¢ potrzeb spotecznosci oséb transptciowych;
e WwspOltpraca z organizacjami samorzeczniczymi,
e podstawowa wiedza na temat przepiséw wchodzgcych w zakres tematyki
szkolenia.
b) Osoba reprezentujgca perspektywe oséb transpiciowych, spetniajgca
nastepujgce kryteria:
e bycie osobg transpfciowg;
e doswiadczenie zmiany danych za posrednictwem urzedu stanu cywilnego,
bez wyroku sgdowego o ustalenie ptci i nadawania numeru PESEL;
e znajomosc¢ najwazniejszych barier w dostepie do procedur urzedowych dla
0sOb transptciowych.
Przynajmniej jedna z tych oséb powinna mie¢ doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen.

1.2. Uzasadnienie wymogoéw

Wartosci przyswiecajgce programowi szkoleh oraz materiatom szkoleniowym to
autonomia oraz samorzecznictwo oséb transptciowych. Z tego powodu kluczowe jest,
aby wsrdd oséb prowadzgcych znalazty sie osoby transpiciowe i niebinarne
posiadajgce znajomos¢ problemdw spotecznosci, tak aby przekazywane informacje

i wiedza w jak najwiekszym stopniu opieraty sie na doswiadczeniach samych oséb
transptciowych.

Obecnos¢ osoby z podstawowg znajomoscig przepisow wchodzgcych w zakres
tematyki szkolenia oraz doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen pomoze dotrze¢ do
urzednikow tym osobom, ktore zwykle nie majg gtosu lub ktorych gtos nie jest
traktowany na rowni z osobami spotecznie uznawanymi za autorytet.
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Uwazamy, ze szkolenia prowadzi¢ powinien zespot ztozony z oséb ze spotecznosci
(a wiec przede wszystkim osob transptciowych i niebinarnych), ktére sg gotowe
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami w kontaktach z urzedniczkami i urzednikami.
Jesli do osoby samorzeczniczej dotgcza osoba z innymi kompetencjami, np.
szkoleniowymi czy prawnymi, powinna nie tylko by¢ gotowa do takiej wspotpracy, ale
réwniez rozumiec, jak wazne jest tutaj oddanie gtosu przedstawicielom mniejszosci.

Z naszych doswiadczen wynika, ze jednym z najwazniejszych filaréw takiej
wspotpracy byty wiasnie wyznawane zasady dotyczgce sojusznictwa i roli
odgrywanej przez kazdg osobe w trakcie takich szkolen.



2. Do kogo szkolenia sg kierowane?

2.1. Urzedy stanu cywilnego

Podstawowg grupg, do ktorej kierowane sg nasze szkolenia, sg przede wszystkim
pracownicy urzeddw stanu cywilnego, w szczegolnosci osoby przyjmujgce

I rozpatrujgce wnioski 0 zmiane imienia i nazwiska — zaréwno te, ktére juz majg z tym
stycznosé, jak i te, ktore z uwagi na brak doswiadczenia poki co nie rozpatrywaty
whnioskéw od osob transptciowych.

Naszym celem jest wyposazenie urzednikow oraz kierownikow urzedéw w wiedze,
dzieki ktérej osoby transptciowe i niebinarne bedg mogty bezpiecznie i skutecznie
korzystac z ustug swojego lokalnego urzedu, bez koniecznosci poszukiwan
przyjaznego USC (urzedu stanu cywilnego) w innych regionach oraz bez
kosztownych dojazdow.

Liczba urzedéw stanu cywilnego, ktére obecnie poprawnie obstugujg osoby
transptciowe, jest tak niewielka, ze aktywisci z wielu roznych regionéw Polski, majgc
ku temu narzedzia, bedg mieli silng motywacje, by jg zwiekszy¢, np. poprzez
wywieranie nacisku na swoich lokalnych decydentdéw, aby z opracowanych przez nas
materiatow skorzystac celem poprawy kompetencji pracownikéw urzedow w danym
regionie.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze dyskryminacja ze strony urzednikow bardzo
czesto wynika z braku wiedzy, niepewnosci jak interpretowaé przepisy w nowych
kontekstach, z ktérymi wczesniej sie nie spotkali, leku przed wytamaniem sie

z dotychczas obowigzujgcych w danym urzedzie interpretacji oraz nieprawdziwych
przekonan wynikajgcych z branzowych mitdéw oraz starszych, nieobowigzujgcych juz
przepisow.

Oparcie naszego opracowania na doswiadczeniach i watpliwosciach samych
urzednikow, a nie tylko ekspertow (prawnikow, psychologdéw) czy samych
zainteresowanych (0sob transptciowych), sprawi, ze bedzie ono bardziej przystepne
dla nich samych, gdyz bedg bardziej sktonni zaufaé wypracowanym w taki sposob
rekomendacjom.

Nalezy pamietac, ze z powodu uznaniowosci Ustawy 0 zmianie imienia i nazwiska,
czesto to wtasnie od pojedynczego urzednika i jego dobrej woli zalezy, czy osoby
otrzymajg potrzebng pomoc, czesto decydujgcg o ich dobrostanie psychicznym,
pozwalajgcg na polepszenie sytuacji na rynku pracy oraz otwierajgcg droge do
szerszego korzystania ze swoich praw obywatelskich, czy tez zostang odestane

z niczym, badz co gorsza catkowicie zostanie im zablokowana sciezka zmiany
imienia na wybrane.




Jednoczes$nie osoby transpiciowe czesto wskazuja, ze obawiajg sie procesu zmiany
imienia z uwagi na jego skomplikowanie oraz konsekwencje zwigzane z negatywnym
rozpatrzeniem wniosku, a takze podkreslajg, jak istotne jest dla nich w tym procesie
profesjonalne wsparcie ze strony urzednikow.

Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia szkoleh online dla grup pracownikéw réznych
urzedoéw. Opcja ta ma wiele plusoéw, np. pozwala na oszczednosci zwigzane

z wynajeciem sali czy potrzebnego sprzetu, ponadto jest to rozwigzanie bardziej
elastyczne pod wzgledem czasowym oraz pozwalajgce unikngé prowadzenia
szkolenia dla zaledwie jednej czy dwoch osob.

Z drugiej strony osobiste spotkania i szczera rozmowa z urzednikami dajg mozliwosc¢
budowania zaufania i majg potencjat edukacyjny, ktéremu nie sposéb doréwnaé

w formie webinaru. Mimo nieco wiekszych wymagan organizacyjnych szkolenia
prowadzone stacjonarnie pozwalajg na nawigzanie lepszego kontaktu
interpersonalnego, swobodng dyskusje i zadawanie pytan, a takze wykorzystanie nie
tylko formy wykfadu, ale takze r6znego rodzaju scenek, metafor czy map mysli, tak
aby przekazywane tresci zostaty odpowiednio przedstawione i utrwalone.

Szkolenie ma nie tylko wyposazy¢ odbiorcow w wiedze, ale tez utwierdzic

w etycznym podejsciu do transptciowych osob wnioskujgcych, szanujgcym ich
autonomieg, tozsamosc¢ oraz ekspresje. Kontakt interpersonalny w wiekszym stopniu
umozliwia przekazywanie tego rodzaju idei. Cho¢ nasze materiaty sg w petni
przystosowane do formy szkolenia online, jesli istnieje taka mozliwos¢, zachecamy
do bezposrednich spotkan i rozméw z urzednikami.

2.2. Grupa docelowa

Tresc szkolenia jest przygotowana w pierwszej kolejnosci z myslg o osobach
pracujacych z wnioskami o zmiane imienia, a wiec przede wszystkim kierownikach
urzedoéw stanu cywilnego oraz ich zastepcach, cho¢ wiele poruszanych aspektéw
bedzie wartosciowe takze dla innych pracownikéw urzedow.

Choc¢ spora czes¢ tematow omawianych na szkoleniu bedzie dotyczy¢ bezposrednio
procedury zmiany imienia oraz zwigzanych z nig aspektéw prawnych, to jednak
kontakt z kazdym z pracownikdéw urzedu buduje cato$¢ doswiadczenia, wptywajgc na
takie aspekty jak poczucie bezpieczenstwa i profesjonalizmu. Ponadto szkolenia
catego personelu prowadzone razem majg duzg warto$¢ w kwestiach zaciesniania
wiezi, poprawy wspétpracy, a takze dajg mozliwos¢ podzielenia sie opiniami

i problemami, o ktérych osoby na innych stanowiskach nie miaty dotychczas pojecia.

Urzedy Stanu Cywilnego w duzych miastach, z wieloma urzednikami pracujgcymi
pod nadzorem kierownika urzedu, funkcjonujg w troche inny sposoéb niz urzedy
w mniejszych gminach, gdzie wnioski rozpatrywane sg przez pojedynczego



urzednika. Choc niektore urzedy w duzych miastach cieszg sie dobrg renoma, rownie
czesto osoby transpiciowe wybierajg mate miejscowosci, z uwagi na wiekszg fatwos¢
nawigzania bezposredniego kontaktu z rozpatrujgcym wniosek urzednikiem.
Ponadto, osoby transpiciowe czesto podrézujg poza swoje wojewddztwo lub sktadajg
wniosek zdalnie w celu unikniecia urzedow, ktére wydajg sie ryzykowne, na rzecz
tych, ktore zdajg sie bezpieczniejsze.

Poniewaz osoby transptciowe czesto korzystajg z ustug urzedow spoza swojego
miejsca zamieszania, wazne jest szkolenie zaréwno duzych, jak i matych
urzedoéw, niezaleznie od tego, ilu mieszkancéw liczy gminal!

Nalezy jednak pamietaC wtedy o odmiennosciach zwigzanych z takim rozwigzaniem
(a wiec np. trudnosciach w dotarciu czy zorganizowaniu odpowiedniego miejsca
szkolen), a program i czas prowadzonych wyktadéw powinien by¢ dopasowany do
potrzeb lokalnej spotecznosci i urzedu.

Szkolenie jest przeznaczone przede wszystkim dla oséb bez uprzedniego
doswiadczenia pracy z osobami transptciowymi lub posiadajgcych nieznaczng
wiedze na temat procedury zmiany imienia w przypadku oséb transpiciowych.
Niemniej na pewno pomoze usystematyzowac wiedze oraz rozjasnic¢ niektore
aspekty takze urzednikowi, ktéry miat juz okazje z jedng badz kilkoma osobami
transptciowymi pracowac. Liczba odpowiednio przygotowanych do tego zadania
urzednikow jest obecnie na tyle mata, ze istnieje bardzo niewielkie
prawdopodobienstwo wystgpienia potrzeby dostosowania materiatu pod tym katem.

Potencjalna liczba uczestnikdw pojedynczego szkolenia moze znaczgco wahac sie
w zaleznosci od urzedu i zainteresowania. W mniejszych gminach moze to by¢
ponizej 5 osob, w duzych miastach lub przy szkoleniach tgczgcych osoby z réznych
urzedow (np. online) moze to by¢ 20 osob lub wiece.




3. Plan dziatania

3.1. Sporzadzenie kosztorysu szkolen

Szkolenia stacjonarne

Jesli szkolenia planowane sg stacjonarnie, na terenie catego kraju, nalezy doktadnie
przemysle¢ kosztorys przedsiewziecia, jako ze w trakcie jego przeprowadzania moze
pojawic sie wiele ukrytych kosztow. Pod uwage wzig¢ nalezy nie tylko koszt samego
wynajecia sali na szkolenie i zapewnienia odpowiedniego sprzetu, ale takze
zadbania o potrzeby os6b prowadzgcych i uczestniczgcych.

Zalecamy wiec udac sie wczesniej do wybranego miejsca szkolenia lub zorientowac
sie co do dostepnego miejsca i sprzetu tak, aby nie mnozy¢ kosztéw i odpowiednio
sie przygotowac¢. W miare mozliwosci warto rowniez pomysle¢ o drobnym cateringu,
np. w postaci wody, kawy czy herbaty, czasem jest on mozliwy do zapewnienia
réwniez przy pomocy sprzetu dostepnego w pokojach socjalnych odwiedzanych
placéwek.

Razem ze szkoleniem udostepnione powinny zosta¢ materiaty szkoleniowe w postaci
informatora i/lub innych materiatéw dodatkowych. Oszacowanie liczby wszystkich
potencjalnych uczestnikow przed rozplanowaniem cyklu szkolen umozliwia dodruk
materiatéw w najtanszy mozliwy sposaob.

Osoby prowadzace szkolenie powinny zosta¢ wynagrodzone za czas poswiecony na
przygotowanie sie do szkolenia, transport do danego miejsca oraz samo
przeprowadzanie wydarzenia.

Kolejng grupg kosztow sg ceny zwigzane z podrozg osob prowadzgcych do miejsc
odbywania szkolen.

« Zalecamy, aby kwestie takie jak bilety na pociggi czy rezerwacja miejsc
w hotelach/schroniskach byty planowane i realizowane wczesniej, tak by moc
wybrac jak najbardziej korzystne oferty.

« Nalezy pamietaé takze o koniecznosci poruszania sie po danej miejscowosci,
kiedy w programie bierze udziat wiecej niz jedna placéwka z danego miejsca.

« Przy dobrym planowaniu jednak mozna zaoszczedzic pienigdze przez np.
organizowanie szkolen w jednym miescie dzien po dniu, tak by nie byto
koniecznos$ci pézniejszego powrotu w to miejsce, czy poprzez wybor
odpowiedniego hotelu, dzieki czemu podréz do danych placéwek bedzie
mozliwa np. na piechote lub poprzez wykorzystanie srodkéw komunikacji
miejskie;.
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Przyktadowy kosztorys dla cyklu 5 szkolen stacjonarnych:

Kategoria kosztu Suma

Wynagrodzenie dla prowadzgcych

szkolenia 400zt
Zwrot kosztow dojazdu (opcjonalnie) 120,00 zt
Wynaijecie sali (opcjonalnie) 1 000,00 zt
Razem 1520,00 z

Szkolenia online

W przypadku szkolen online koszt jest zdecydowanie mniejszy. Oszczedzamy
przede wszystkim na wynajmie pomieszczen, dojezdzie, cateringu, ale tez na
przyktad na wydruku materiatow, gdyz mozemy ograniczy¢ sie do rozestania ich
uczestnikom w formie cyfrowej. Duzym zZrodiem oszczednosci jest to, ze zamiast serii
szkoleh w réznych czesciach kraju, mozemy zrobi¢ jedno szkolenie online i zaprosi¢
na nie pracownikow wielu réznych urzedéw.

Osoby prowadzace szkolenie, poza samym czasem jego trwania, powinny zosta¢
wynagrodzone rowniez za czas poswiecony na przygotowanie sie do niego.
Dodatkowym kosztem, ktory pojawia sie przy tej formie, bedzie tez narzedzie, za
pomocg ktdrego wydarzenie zostanie przeprowadzone. Najpopularniejszym
narzedziem tego typu jest Zoom, ale do tak dtugiego spotkania z mozliwoscig
zarejestrowania sie na nie bedzie potrzebny dostep do jego ptatnej wersiji. Jesli
brakuje na to srodkdéw, mozna zamiast tego skorzysta¢ z bezptatnej alternatywy,
takiej jak Google Meet bgdz Jitsi Meet.

Cato$¢ szkolenia w wersji online moze sie zamkng¢ nawet w ok. 400zt kosztéw
(wynagrodzenie dla osoby prowadzacej szkolenie).

3.2. Pozyskiwanie srodkéw

Pozyskiwanie srodkow na tego typu szkolenia to zadanie utrudnione. Pomimo
duzego zapotrzebowania zgtaszanego przez urzednikow, tego typu inicjatywy
doszkalajgce rzadko kiedy wychodzg ze strony struktur rzgdowych czy
samorzgdowych. Z tego wzgledu proponujemy tutaj nastepujgce drogi:
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a) Wsparcie ze strony organizacji spotecznych

Pozyskiwanie funduszy z licznych funduszy grantowych, wtgczajgc w to organizacje
takie jak Fundusz dla Odmiany, Fundusz Feministyczny, Rainbow4Love, program
Aktywni Obywatele czy organizacje zajmujgce sie upowszechnianiem innowacji
spotecznych. W zaleznosci od kwoty uzyskanego grantu projekt mozna przeskalowac
do odpowiedniego rozmiaru w zakresie liczby szkolen oraz miejsca ich
przeprowadzania.

Inne organizacje, nie zajmujgce sie udzielaniem wsparcia finansowego, mogg takze
pomaoc np. udostepniajgc narzedzia IT, takie jak ptatna wersja konta Zoom.

b) Finansowanie spotecznosciowe, czyli tzw. crowdfunding

W przypadku dziatan, ktérych beneficjentem jest konkretna grupa oséb, majgca
bezposredni interes w ich przeprowadzeniu, mozna prébowac finansowania
z udziatem tej spotecznosci. W tym celu pomocne bedg takie narzedzia jak

zrzutka.pl.
c) Granty i srodki z programow miejskich

Czasami srodkéw na dziatania warto takze szukac w juz rozpisanych i ogtoszonych
programach grantowych czy dotacjach. Mozna je znalez¢ np. na stronie
fundusze.ngo.pl'. Dotacji samorzgdowych mozna takze szuka¢ z pomocg narzedzia
Witkac?.

Mozliwe jest rowniez potgczenie powyzszych form finansowania i pokrycie
poszczegolnych kosztow srodkami pozyskanymi na rézne sposoby.

3.3. Pozyskiwanie uczestnikow

Kontakt z urzednikami moze sie odbywa¢ mailowo lub telefonicznie. W niektérych
miejscowosciach kontakt mailowy moze nie by¢ skuteczny, wtedy zalecamy kontakt
telefoniczny lub osobisty. Z naszych doswiadczen wynika rowniez, ze urzednicy

z roznych miejscowosci czesto pozostajg ze sobg w kontakcie i mogg byc¢ chetni do
podania informacji o szkoleniu do zaprzyjaznionych urzednikow i urzedow.

W przypadku pracy z urzednikami nie nalezy zapominac o branzowych pismach,
organizacjach czy konferencjach. Ogtaszajgc sie takimi kanatami nie tylko dotrzemy
do wigkszej liczby urzednikéw zainteresowanych rozwojem zawodowym, ale tez
nasze szkolenie bedzie budzi¢ wieksze zaufanie.

1 https://fundusze.ngo.pl/aktualne, dostep: 1.09.2023r.

2 https://witkac.pl/strona, dostep: 1.09.2023r.
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W przypadku wspétpracy z jednostkg samorzgdowg organizacja szkoleh moze
zostac przeprowadzona przez wewnetrzne kanaty danej instytucji. Czesto bedzie to
najefektywniejszy sposdb dotarcia do urzeddéw, nie zawsze bedzie on jednak mozliwy
do zrealizowania.

3.3.1. Umawianie szkolenia z urzedem

Czesto to ten element prowadzenia szkolen moze by¢ najtrudniejszy i wymagac
najwiecej zaangazowania. W zwigzku z duzym obcigzeniem catego personelu praca
I innymi obowigzkami ustalenie jednej daty i godziny moze sprawiacC znaczne
trudnosci, a nawet ustalony termin moze sie nagle nieoczekiwanie zmienic.

W zwigzku z tym zalecamy:

e jak najszybszy kontakt z urzedem wyrazajgcym zainteresowanie szkoleniem
w celu ustalenia godziny, daty i warunkéw szkolenia;

e przygotowanie sie na to, ze ostateczny harmonogram moze sie zmienié. O ile
to mozliwe, warto uwzglednic kilka dni przesunigcia i jednoczesnie okreslic,
kiedy dany termin ma byc¢ ostatecznie potwierdzony;

e uzywanie komunikacji moggcej potwierdza¢ wczesniejsze ustalenia, a wiec
przede wszystkim mailowej, a nie telefonicznej lub osobistej;

e regularne potwierdzanie termindw i godzin wydarzenia;

e upewnienie sie, ze informacja o szkoleniu zostata odpowiednio przekazana
grupie docelowej w danej placéwce, w tym jej kierownictwu.

Ostatecznie jednak nie da sie przewidzie¢ kazdej sytuacji i tego, jak przebiegnie
komunikacja z dang placéwka czy jej grupg kierowniczg. Zalecamy nie tylko
utrzymywanie statego kontaktu i wymaganie potwierdzenia wszelkich zmian i decyzji,
ale takze asertywnosc, ktora zapewni postawe szacunku dla naszej pracy

I poswieconego czasu.

W przypadku szkolenia online jest troche tatwiej, poniewaz wystarczy, ze pojedyncze
osoby z poszczegolnych urzedéw bedg dostepne w wybranym terminie, aby zebraé
odpowiednio duzg grupe uczestnikdw. Warto skorzysta¢ z platformy webinarowej,
ktéra daje mozliwos¢ zbierania zapisow na wydarzenie (np. Zoom). Najczesciej
urzednicy zapiszg sie wtedy na takie wydarzenie przy uzyciu wiasnego adresu email
(czy to stuzbowego, czy prywatnego), dzieki czemu utrzymanie kontaktu z nimi
bedzie duzo tatwiejsze niz w przypadku uzywania ogolnego maila kontaktowego
urzedu.
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3.3.2. Hostowanie wydarzenia online

W przypadku szkolen online warto pamieta¢ o wyborze odpowiedniej platformy.
Powinna by¢ ona tatwo dostepna, czyli nie wymagac logowania, oraz przystepna

w obstudze — nie przyttaczac iloscig funkgcji lub niezrozumiatym interfejsem. Warto
korzystac z szeroko uzywanych narzedzi, np. Zoom, Microsoft Teams czy Google
Meets, platformy te jednak w wersji darmowej czesto majg limity czasowe spotkan,
co nalezy wzig¢ pod uwage organizujgc szkolenie. Darmowymi alternatywami bez
ograniczen czasowych oraz z duzg iloscig funkcji sg Jitsi Meet® czy kMeet?, niektére
osoby jednak mogg sie czué przyttoczone nowym narzedziem, z ktérego dotychczas
nie korzystaty.

Warto, aby przed szkoleniem narzedzie zostato przetestowane przez osoby
prowadzgce. W czasie szkolenia potrzebna moze by¢ tez dodatkowa osoba
wspierajgca osoby prowadzgce w kwestiach technicznych. Mozna réwniez
przygotowaé zapasowe narzedzie, na wypadek gdyby problemy techniczne
uniemozliwiaty przeprowadzenie szkolenia z uzyciem narzedzia pierwszego wyboru.

3.4. Przygotowanie sie do szkolenia

Osoby prowadzgce szkolenie powinny zapoznac sie z materiatami szkoleniowymi
oraz materiatami rozdawanymi w trakcie szkolen bgdz rozsytanymi do uczestnikow
zdalnych. Nie jest konieczne zapamietanie doktadnej tresci materiatéw
szkoleniowych, prowadzacy powinni jednak by¢ w stanie przekaza¢ zawarte w nich
informacje swoimi stowami i w odpowiedniej kolejnosci. Przydatne moze by¢ tutaj
wspolne éwiczenie w postaci szkolenia prébnego.

Pomiedzy osobami prowadzgcymi szkolenie nalezy zadba¢ o dobrg, otwartg
komunikacje, mozliwo$¢ wzajemnej pomocy czy przekazywania sobie krytycznych
uwag. Komunikacja miedzy cztonkami zespotu w pewnym stopniu wptywa na
atmosfere catego szkolenia, ktére dzieki temu moze by¢ oparte na jasnej, otwartej
komunikacji, szacunku i zasadzie samoorzecznictwa.

W przypadku gdy jedna z 0os6b prowadzgcych nie ma doswiadczenia w prowadzeniu
szkolen, zalecamy, aby udata sie na tego typu wydarzenie prowadzone przez inne
organizacje, tak aby zorientowata sie, jak powinno ono wyglgdac. Po wzieciu udziatu
w wydarzeniu warto dokonac jego krytycznej oceny, tak aby moéc poprawic btedy

w czasie wiasnych wydarzen.

3 https://meet.jit.si/, dostep: 1.09.2023r.

4 https://www.infomaniak.com/en/kmeet, dostep: 1.09.2023r.
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3.6. Przebieg szkolenia

Zgodnie ze specyfikacjami zawartymi w zatgcznikach catos¢ szkolenia planowo trwa
2 godziny. W czasie szkolenia nalezy zadbaé¢ o odpowiedni jezyk, dostosowanie go
do publicznosci, odpowiednig dykcje, podziat na czesci czy wyznaczone przerwy.

Zalecamy, aby przy organizacji szkolen pamietac¢, ze 2 godziny to catkowity czas
trwania wydarzenia i w zwigzku tym, jesli szkolenie odbywa sie stacjonarnie, nalezy
wydzieli¢ dodatkowy czas na przygotowanie sprzetu, sali czy rozdanie materiatow.
W przypadku szkolenia online nalezy réwniez by¢ przygotowanym wczesniej

I przetestowac dziatanie wszystkich niezbednych narzedzi wykorzystywanych

w czasie spotkania, a w szczegolnosci mikrofonu.

W zaleznosci od preferencji oséb prowadzacych szkolenie czasem lepszym
rozwigzaniem jest umozliwienie zadawania pytan w trakcie samego wyktadu, ze
wzgledu na trudng do przewidzenia iloS¢ czasu potrzebng na ten element w danej
grupie. Nalezy jednak przy tym uwazac, aby pytania nie przerodzity sie

w odchodzgce od tematu spotkania dyskusje pochfaniajgce nadmiernie duzo czasu
i uniemozliwiajgce przez to skuteczne zrealizowanie catego materiatu. W przypadku
szkolen online warto umozliwi¢ uczestnikom zadawanie pytan w formie pisemnej na
czacie, dzieki czemu osoby prowadzgce bede mie¢ swobode wplecenia ptynnie
odpowiedzi w swoj wyktad bagdz pozostawienia jej ha koniec spotkania

W wyznaczonym na to czasie.

Niezmiernie wazne jest, by juz od samego poczgtku zadba¢ o atmosfere wydarzenia
umozliwiajgcg aktywne uczestnictwo. W przypadku spotkania online mozna do tego
uzy¢ interaktywnych narzedzi czy quizéw, za pomocg ktorych mozemy zaktywizowac
uczestnikéw. Jednoczesnie warto zadbaé o potrzeby wszystkich obecnych oséb,

a wiec dostosowanie naszego szkolenia takze dla oséb z r6znego rodzaju
niepetnosprawnoscig (np. zaburzeniami widzenia) czy np. osob ze spektrum
autyzmu.

W tym celu warto na samym poczatku spotkania wystosowac zapytanie o szczegdlne
potrzeby obecnych, a w przypadku szkolenia stacjonarnego warto z wyprzedzeniem
dopytac sie o to osoby kontaktowej ze strony urzedu. Przyktadowe formy dostosowan
obejmuija:

e dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg: w przypadku szkolenia
stacjonarnego zadbanie o zorganizowanie miejsca dostepnego dla osoby
(doktadne dostosowanie zalezy od formy niepetnosprawnosci ruchowej np.
dostep do windy oraz zapewnienie wyznaczonego miejsca w sali dla oséb
poruszajgcych sie na wbozkach);
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e dla os6b z zaburzeniami widzenia: przygotowanie czytelnych materiatéw
w wysokiej rozdzielczosci, zasugerowanie skorzystania z wersji elektronicznej,
dostosowanie wielkosci prezentacji i poszczegolnych jej elementdéw;

e dla oséb autystycznych i/lub z zaburzeniami sensorycznymi: wydtuzenie
przerwy lub zaplanowanie wiecej niz jednej, mozliwos¢ zadawania pytan
w formie niewerbalnej, zadbanie o odpowiedni poziom gtosnosci i brak
hatasow w tle, a w przypadku szkolenia stacjonarnego dostosowanie sali do
indywidualnych potrzeb danej osoby np. poprzez przyciemnienie swiatta
i jasnosci rzutnika.

Poza suchymi faktami warto dodawaé wiasne przyktady i dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami, tak aby utrzymac zainteresowanie stuchaczy, a takze utrwali¢
przekazywane wiadomosci.

3.7. Mozliwe problemy i jak im zapobiegaé

a) W przypadku szkolenia stacjonarnego

Problemy ze sprzetem — najlepiej jeszcze przed wydarzeniem zorientowac
sie co do mozliwosci sprzetowych danego miejsca.

W czasie organizacji szkolenia mogg pojawic sie problemy z brakiem odpowiedniego
sprzetu na miejscu szkolenia albo z kompatybilnoscig sprzetowa. Zalecamy, aby,
jesli to mozliwe, posiada¢ wtasny sprzet, dodatkowo zabierajgc go rowniez tam,
gdzie teoretycznie ma by¢ on zapewniony.

Wszystkie materiaty multimedialne warto zapisac¢ na kliku réznych
nosnikach w razie ewentualnej awarii.

Radzimy réwniez, by przygotowac sie, ze w ostatecznym rozrachunku nie
da sie przewidzie¢ wszystkiego i w pewnych przypadkach konieczne moze
by¢ przeprowadzenie szkolenia bez dostepu do zadnego sprzetu
multimedialnego.

b) W przypadku szkolenia online

Osoba prowadzgca powinna zjawic sie odpowiednio wczesniej, aby
przetestowaé kamere, mikrofon oraz udostepnianie prezentacji. Warto
mie¢ jakis plan B, np. dodatkowy sprzet, z ktbrego mozna sie potgczyé na
spotkanie.

W momencie rozpoczynania szkolenia warto zainicjowac przedstawianie
sie uczestnikéw (o ile nie ma ich bardzo wielu), aby upewnic sie, czy
komunikacja z kazdg osobg dziata poprawnie.
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e W razie problemow z narzedziem hostujgcym webinar nalezy mie¢
w zanadrzu alternatywne rozwigzanie i mozliwos¢ szybkiego przestania
uczestnikom szkolenia informacji o zmianie.

c) Problemy w trakcie szkolenia

Istnieje ryzyko pojawienia sie w trakcie szkolenia osob posiadajgcych poglady
transfobiczne i/lub starajgcych w jaki$ sposéb zaktoci¢ wydarzenie. Najczesciej
przyjmuje to postac intruzywnych pytan zadawanych w ztej wierze, powtarzajgcych
sie, odbiegajgcych od tematu prezentacji (np. dotyczacych filozoficznego rozumienia
pfci) lub przedstawiajgcych mato prawdopodobne scenariusze wydarzen.

Metody postepowania w takich sytuacjach sg zwykle podobne. W miare mozliwosci
nalezy zachowa¢ spokoj i dazy¢ do deeskalacji konfliktu. Skuteczng taktykg
moze by¢ tutaj ucinanie dygresji wychodzacych poza tematyke szkolenia oraz
odwotanie sie do autorytetu ekspertow np. zalecen towarzystw medycznych,
prawnikéw czy Rzecznika Praw Obywatelskich.

Zalecamy zachowanie spokoju, dazenie do deeskalacji, zadbanie
0 bezpieczenstwo.

Jesli dziatania te okazg sie nieskuteczne, odradzamy rozpoczynanie jakiejkolwiek
dyskusiji z osobami agresywnymi — najlepiej przekazac, ze jesteSmy otwarci na
dyskusje, ale jedynie w atmosferze spokoju i wzajemnego szacunku.

Doswiadczeni prowadzgcy przewaznie po kilku zadanych pytaniach mogg
rozpoznac, czy dana osoba faktycznie kieruje sie niewiedzg, czy probuje celowo
zakitoci¢ szkolenie.

Warto zawsze w takiej sytuacji zwréci¢ sie o pomoc do osoby z personelu, z ktdrg
wczesniej umawialiSmy szkolenie albo ktdéra uzgadniata z nami jego szczegoty.
Osoba ta moze nie tylko poméc w sytuacii kryzysowej, ale takze umozliwi ustalenie
postepowania zanim szkolenie sie rozpocznie. W skrajnych przypadkach zaktécania
szkolenia konieczne moze by¢ wyproszenie danego uczestnika, zaréowno

w przypadku spotkania stacjonarnego, jak i online.

Z naszych doswiadczen wynika, ze nie warto poswieca¢ czasu na przekonywanie
jednej nieprzekonanej osoby — zachowanie stoickiej postawy eksperta i wiara

W swojg wilasng wiedze powinny by¢ wystarczajgce dla tych wystarczajgco otwartych,
aby przyjac¢ nie tylko nowg wiedze, ale tez fakt swojej mozliwej niewiedzy.
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4. Oczekiwane rezultaty

Efektem szkolenia powinien by¢ dobrze przeszkolony personel urzedu stanu
cywilnego, tak aby byt on odpowiednio przygotowany do pracy z osobami
transptciowymi i niebinarnymi.

Urzednicy dzieki podniesionym kompetencjom zawodowym w zakresie tematow
Zmiany imienia oraz oznaczenia pici bedg mogli wykonywac swojg prace sprawniej

i bardziej przejrzyscie, co polepszy doswiadczenia osob transptciowych, zmniejszy
uznaniowos¢ w obszarze decyzji 0 zmianie imienia oraz zmniejszy obcigzenie
urzedow preferowanych dotychczas przez osoby transptciowe poprzez zwiekszenie
puli przyjaznych placéwek i uzupetnienie jej o te, potozone blizej miejsc zamieszkania
0s6b sktadajgcych wnioski.

Tranzycja prawna, dotgd obcigzajgca i stresujgca dla wielu oséb transpiciowych,
bedzie mogta stac sie tatwiejszym doswiadczeniem.

Do materiatéw dotgczona jest prosta ankieta rozdawana uczestnikom szkolen po ich
przeprowadzeniu, ktdra pozwala na ocenienie przebiegu szkolenia oraz
pozostawienie uwag.

Ocena efektow szkolenia po stronie samych oséb transpiciowych jest znacznie
trudniejsza z racji problemow z dotarciem do grupy docelowej transptciowych oséb
whnioskujgcych do danego urzedu.

W praktyce, z racji tendencji oséb transptciowych do wzajemnego polecania sobie
transprzyjaznych urzedéw, przyswojenie przekazanych informacji nawet przez
pojedynczg osobe z personelu moze stanowi¢ znaczgcg réznice w dostepie do
procedury zmiany imienia dla osob transptciowych z danego regionu, a takze spoza
niego.
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Materialy dodatkowe (zatgczniki)

W zestawie do niniejszej instrukcji znajdujg sie dodatkowe materiaty umozliwiajgce
przeprowadzenie szkolenia we wtasnym zakresie. W ich sktad wchodzg nastepujgce

elementy:

A. Program szkolenia wraz z materiatami dla prowadzacych
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