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Szanowni Panstwo,

Publikacja, ktorg przekazujemy w Panstwa rece opisuje innowacje spofeczng
wdrozonq przez zespodt Stowarzyszenia Centrum Rozwoju Edukacji Obywatelskiej CREO
w dwdch poznariskich Domach Pomocy Spotecznej. Twdrcy innowacji postawili przed sobg
ambitny cel, jakim byfo stworzenie w Domach Pomocy Spotecznej mozliwosci zamieszkiwania
seniorow wspdlnie ze zwierzetami, a tym samym poprzez zooterapie zwiekszenie komfortu

ich pobytu i przeciwdziatanie poczuciu osamotnienia.

Liczne badania wskazujq, Zze zwierzaki bardzo pozytywnie wptywajg zaréwno na sfere
psychiczng jak i fizycznqg ludzi. Obecnos¢ zwierzqt znacznie polepsza samopoczucie, obniza
poziom leku i stresu, wywotuje czesto radosc¢ i Smiech, przyczynia sie takze do zwiekszenia
aktywnosci fizycznej. Jest to szczegdlnie wazne dla osob starszych i samotnych, tych ktore
stracity swoich bliskich, a ktére w naturalny sposob potrzebujq czyjejs bliskosci lub pasji,
ktora potrafi odwrdci¢ ich uwage od monotonni Zzycia. Zwierzeta z uwagi na swojq
naturalnosc¢ i spontanicznosc¢ sq w tym wzgledzie idealnymi terapeutami. Majgc na uwadze,
te wspaniate cechy jakie majg w sobie zwierzaki, oczywiste wydato nam sie by przetestowac
mozliwos¢ ich statego pobytu w Domach Pomocy Spotecznej. Jestesmy ogromnie szczesliwi,
Ze to sie udafo! Dzieki naszym staraniom i wsparciu wielu osob, od niedawna w dwdch
poznariskich Domach Pomocy Spotecznej wspdlnie z seniorami zamieszkujq kroliki, papugi,
rybki, chomik, a nawet egzotyczna agama brodata. W ramach niniejszej publikacji chcemy

Panstwu pokazac jak krok po kroku udato sie to nietatwe przedsiewziecie zrealizowac.

W tym miejscu pragniemy serdecznie podziekowac wszystkim osobom i instytucjom
zaangazowanym w realizacje projektu, w szczegdlnosci seniorom, wolontariuszom
i personelowi Domdw Pomocy Spotecznej za ogromne zaangazowanie i opieke nad
zwierzakami, Dyrekcji i pracownikom poznanskiego ZOO za doradztwo i fachowe uwagi oraz
przedstawicielom grantodawcy za zaufanie, pomoc i wyrozumiatos¢. Wszyscy Paristwo macie

ogromny wktad w sukces tego przedsiewziecia.
Ryszard Michalski
Prezes Zarzqdu

Stowarzyszenie CREO



Pomystodawcy i jednostkg odpowiedzialng za przygotowanie i testowanie innowac;ji
spotecznej ,ZWIERZAKI PRAWDZIWYMI PRZYJACIOtMI SENIOROW” jest Stowarzyszenie

Centrum Rozwoju Edukacji Obywatelskiej CREO z Poznania (www.centrumcreo.pl).

Stowarzyszenie CREO jest organizacja pozarzgdowg powotang do zyciaw 2004
roku przez grupe zgranych i pefnych pasji mtodych ludzi, ktérym bliska jest idea
wolontariatu. Od poczatku nasz zespot cechowat sie niebywatg kreatywnoscig i ogromnym
poktadem spotecznej energii. Fakt, ze wsréd nas sgosoby z niepetnosprawnosciami
przyczynit sie do tego, ze rozumiemy potrzeby grup wykluczonych, iza cel stawiamy
sobie tamanie stereotypéw  oraz pokonywanie wszelkich barieri  ograniczen. Dlatego
w swoich dziataniach cechujemy sie otwartoscig i tolerancjg. Uwazamy, ze nie ma rzeczy
niemozliwych, sg tylko takie, ktére trudniej sie osigga. Zawsze stawialiSmy sobie ambitne

cele i konsekwentnie, krok po kroku je realizujemy.

Nasza organizacja juz od wielu lat propaguje idee wolontariatu i rozwija aktywnos$é
obywatelska. W spoteczne dziatania angazujemy praktycznie wszystkie grupy wiekowe,
poczagwszy od dzieci i mtodziezy, poprzez studentédw, osoby doroste, az po seniordw.
Prowadzimy dziatania wspierajgce zaréwno wolontariat szkolny i akademicki, ale réwniez

wolontariat pracowniczy i senioralny.

e

Foto: Stowarzyszenie CREO



Wsréd naszych dziatan, priorytetowo  traktujemy  obszar  edukacji
i wychowania najmtodszych. Z tg myslg stworzylismy dwa innowacyjne programy
edukacyjne dla szkot — WIELKODUCHY - dedykowany do szkét podstawowych oraz
WOLONTARIAT Z KLASA - skierowany do szkét ponadpodstawowych. Zatozeniem obu
programow jest praktyczne zapoznawanie dzieci i mifodziezy z tematykg wolontariatu
i spoteczenstwa obywatelskiego oraz angazowanie ich do pracy wolontariackiej na rzecz
potrzebujgcych poprzez tworzone przez nas Szkolne Kluby Wielkoducha i Wolontariatu.
Dzieki naszym programom edukacyjnym WIELKODUCHY oraz WOLONTARIAT Z KLASA juz
setki mtodych wolontariuszy zaczety pomagaé potrzebujgcym, czerpigc z tego ogromna
satysfakcje i rados¢, zdobywajac nowe umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie. To ogromny
i bezcenny kapitat na przyszto$¢ dla catego naszego spoteczenstwa. Wierzymy, ze im mocniej
bedziemy rozwija¢ idee wolontariatu wsrdd najmtodszych tym wieksza jest szansa, ze jezeli
my kiedys bedziemy w potrzebie to znajdg sie osoby, dla ktdrych nie bedziemy obojetni.
Wierzymy, ze w kazdym z nas jest Wielkoduch — trzeba mu tylko pomdc
rozwing¢ peleryne i wskaza¢ gdzie i w jaki sposéb mozna pomagac potrzebujgcym. Bo fajnie

jest pomagac.

Ponadto Stowarzyszenie CREO rozwija réwniez wolontariat senioréw.
W prowadzonym przez nas ,Klubie Starszaka” osoby starsze majg okazje zaangazowac sie
w pomaganie i tym samym pokaza¢, ze wolontariat nie ma zadnych ograniczen wiekowych.
Na ten moment wspodtpracuje z nami juz kilkudziesieciu senioréw, w tym mieszkaricy Domow

Pomocy Spotecznej.

Stowarzyszenie CREO bardzo aktywnie dziata réwniez na polu rozwijania idei
wolontariatu pracowniczego. Dzieki naszemu wsparciu juz wiele firm miato okazje

zaangazowac sie spotecznie.

Co wazne nasze dziatania z wolontariuszami poprzedzone sg zawsze przygotowaniem
ich do pracy. Organizujemy dla nich szereg warsztatow i spotkan, ktore wyposazajg ich
w potrzebng, merytoryczng wiedze i nowe umiejetnosci, pobudzaja ich wyobraznie
i aktywizujg do dziatania. Tematyka przeprowadzanych przez nas szkolen jest bardzo rézna
— od ogodlnych spotkan uswiadamiajacych, kim jest wolontariusz, poprzez tematyczne
warsztaty nt. starosci (z  wykorzystaniem kombinezonu starosci), warsztaty

nt. niepetnosprawnosci (z wykorzystaniem wozka inwalidzkiego), czy warsztaty kreatywne



przyblizajgce rézne techniki artystyczne pomocne w akcjach wolontariackich. Dzieki takiemu
wsparciu nasi wolontariusze przystepujgc do wolontariatu majg pewnos¢ dobrze wykonanej
pracy i rado$é z czynienia dobra. Od 2015 roku nasza organizacja przeprowadzita juz ponad
300 warsztatow i szkolen, w ktorych uczestniczyto ponad 3000 oséb (nauczyciele, uczniowie,

studenci i stuchacze, pracownicy firm i instytucji, seniorzy).

Korzystajac z ogromnych doswiadczen zdobytych w realizacji réznego typu inicjatyw
i akcji miedzypokoleniowych, w 2018 podeliSmy sie realizacji dwodch projektow
innowacyjnych. Jednym z nich, jest opisywany w niniejszej publikacji projekt pn. ,ZWIERZAKI
PRAWDZIWYMI PRZYJACIOtMI SENIOROW”, ktdérego gtéwnym zatozeniem jest stworzenie
modelu umozliwiajagcego zamieszkiwanie seniorow z Domu Pomocy Spotecznej wspdlnie
ze zwierzetami, a tym samym zwiekszenie poprzez zooterapie komfortu ich pobytu
i przeciwdziatanie poczuciu osamotnienia. Drugim jest projekt ,MOJ WEASNY KAT”, ktérego
gtownym zatozeniem byto opracowanie modelu wspierania senioréw przez wolontariuszy,
ktorzy poza zapewnieniem atrakcji zwigzanych ze wspdlnym spedzaniem czasu zaangazuja
sie rowniez we wprowadzenie trwatych zmian w miejscu zamieszkania seniora
i dostosowaniu jego najblizszej przestrzeni do jego indywidulanych, spersonalizowanych
potrzeb i ograniczen. Mamy ogromng nadzieje, ze zaproponowane przez nas pomysty
zostang w przysztosci wdrozone w kolejnych placowkach swiadczacych ustugi opiekuncze

w Polsce.



Dom Pomocy Spotecznej dla oséb z zewnatrz to osrodek, dla senioréw to dom.
Z tg myslg powstawaty obie innowacje spoteczne zgtoszone przez Stowarzyszenie Centrum
Rozwoju Edukacji Obywatelskiej CREO do testowania w ramach Inkubatora Wielkopolskich

Innowacji Spotecznych WINS.

Miasto Poznan, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu oraz Poznanskie
Centrum Superkomputerowo-Sieciowe byli pomystodawcami projektu Inkubatora: ,Przepis
na wielkopolska innowacje spoteczng - ustugi opiekuncze dla osdb zaleznych”, do ktdrego -
poczawszy od 2017 roku - mozna byto zgtasza¢ innowacyjne propozycje ustug opiekuniczych
dedykowane osobom starszym i z niepetnosprawnosciami (zaleznym). Ze zgtoszonych 113
propozycji z catego wojewddztwa, 85 z nich przeszto pozytywnie ocene formalng, finalnie
grant do testowania na terenie Wielkopolski otrzymato 30 z nich, wséréd nich dwie zgtoszone
przez Stowarzyszenie CREO: ,ZWIERZAKI PRAWDZIWYMI PRZYJACIOtMI SENIOROW” oraz
,MOJ WEASNY KAT”.

Stowarzyszenie oparfo idee innowacji o wtasne wieloletnie doswiadczenia w pracy
z osobami starszymi (zaleznymi, ktore przebywajg w placéwkach pomocy spotecznej) oraz
wolontariuszami (z réznych grupach wiekowych). Pracownicy Stowarzyszenia CREO od 2013
roku wspotpracujgc z Domami Pomocy Spofecznej w Poznaniu (DPS Ugory oraz DPS
Bukowska) mieli mozliwos¢ wielokrotnie odwiedzaé te instytucje i rozmawia¢ z seniorami
oraz personelem, poznajgc tym samym ich biezgce problemy i wskazowki przydatne do
realizacji wspdlnych inicjatyw. Kilkudziesieciu senioréw, z ktédrymi rozmawiali animatorzy
Stowarzyszenia podczas roznych wspdlnych inicjatyw w latach 2013-2017, ws$réd swych
najwiekszych problemow wskazywato osamotnienie i brak kontaktu z rodzing, ograniczong
liczbe atrakcji wewnatrz DPS oraz brak kontaktu z mtodszym pokoleniem. Powszechne byto
rowniez poczucie wyobcowania i braku komfortu, spowodowanego tym, ze ze wzgledu na
ograniczong przestrzen seniorzy czesto nie mieli mozliwosci zabrania ze sobg przedmiotéw

z ktérymi mieli stycznos$¢ czesto przez cate zycie. Seniorzy czesto wspominajg czego im



brakuje — m.in. wiekszej przestrzeni, starych mebli, znajome]j im okolicy i sgsiadow a takze
zwierzagt z ktérymi czuli sie zwigzani, a ktdrych nie mogli ze sobg wtedy zabraé. To wszystko
powoduje niekiedy spore problemy natury psychicznej i spotecznej — seniorzy czujg sie

zagubieni, miewaja stany depresyjne, podupadajg na zdrowiu itp.

Ponadto przygotowujac sie do realizacji niniejszego projektu, przedstawiciele
pomystodawcy mieli réwniez mozliwos¢ skonfrontowac powyzsze spostrzezenia seniorow
z dyrektorami czterech Doméw Pomocy Spotecznej z Poznania podczas warsztatéow
organizowanych przez grantodawce w lutym 2017 roku w Urzedzie Miasta Poznania. Co
wazne, Ww. uwagi seniorow zostaty w wiekszosci potwierdzone przez dyrektoréw DPS, a jako

przyczyne tego stanu rzeczy podano m.in.:

e ograniczone zasoby kadrowe (co wptywa na sporadyczne inicjowanie wydarzen

spoteczno-kulturalnych);

e ograniczona opieka psychologiczna (ograniczone zasoby kadrowe) - co skutkuje
problemami natury psychologicznej wsrdd senioréw — tj. osamotnienie, poczucie

niezrozumienia, depresje, w skrajnych przypadkach nawet alkoholizm;
* brak lub bardzo staba relacja z rodzing;

e stosunkowo mata obecnos$¢ oséb spoza DPS, tj. w wiekszosci seniorzy przebywajg

tylko w swoim gronie, brakuje odwiedzin przez zorganizowane grupy (np. szkoty);

* wskazano réwniez, iz w Swiadomosci spotecznej, a niekiedy tez wsrdod samych
mieszkarnncow DPS pobyt tam jest kojarzony jako swego rodzaju cytat ,,zsytalnia” czy

»,Zapominalnia”;
e problemy z aklimatyzacjg w DPS;

Biorgc pod uwage wyzej przedstawione problemy, pomystodawca postanowit
w ciekawy i nowatorski sposob potaczyé kilka rozwigzan, ktére wyszty by im naprzeciw. Tym
sposobem jest wprowadzenie do DPS zooterapii (animaloterapii) jako metody wspierajgcej

seniorow.



Niebywatg skutecznos$¢ zooterapii potwierdzajg liczne badania i obserwacje, z ktérych
jasno wynika, ze obecnos¢ zwierzat pozytywnie wptywa na samopoczucie, zdrowie i szczescie
ludzi. W publikacji ,Zooterapia jako innowacyjna metoda pracy socjalnej wspierajgca jako$é
zycia senioréw” autorstwa Katarzyny Ornackiej, Katarzyny Zuraw oraz Lucjan Misia, autorzy
przytaczaja wyniki badan prowadzonych m.in. w Stanach Zjednoczonych, gdzie
wprowadzono juz blisko 2,5 tysigca programow z udziatem zwierzat. Szczegdétowo zbadany
i udokumentowany zostat wptyw zooterapii na schorzenia typowe dla wieku senioralnego.
Warto w tym miejscu zacytowac fragmenty publikacji z przyktadami obserwacji: “Jednym
z przyktadéw moze byc potwierdzony, wysoki poziom skutecznosci AAT (Animal Assisted
Therapy — tj. Animaloterapii) w leczeniu objawow niepokoju, agresji i depresji u mieszkancow
domu pomocy spotecznej z rozpoznanq demencjq. Oznacza to, ze animaloterapia jest
w stanie opdzni¢ postepowanie behawioralnych i psychologicznych objawdw demencji.
Ponadto badacze wskazujg na poprawe stopnia i jakosci spotecznych interakcji seniorow oraz
podkreslajg ich pozytywny wptyw zarédwno na zdolnosci komunikacyjne, jak i umiejetnosc¢
radzenia sobie w sytuacjach Zycia codziennego. Udowodniono réwniez, Zze zooterapia jest
skutecznym narzedziem stosowanym w stanach pogorszenia funkcji poznawczych, obnizenia
nastroju i spadku postrzegania jakosci Zycia starszych osob z demencjq, depresjq i psychozq.
Dodatkowo Animaloterapia powoduje zmniejszenie stopnia odczuwania lekéw i smutku oraz
wzrost pozytywnych emocji i aktywnosci motorycznej u osob z chorobg Alzheimera.
Obecnos¢ animaloterapii w domach pomocy spotecznej wiqze sie ze zmniejszeniem poziomu
zazywania lekow psychotropowych i ponad piecdziesiecioprocentowq redukcjq kosztow
opieki zdrowotnej. Przyczynia sie rowniez do znaczgcego zmniejszenia bgdz wyeliminowania
poczucia osamotnienia oraz innych negatywnych uczu¢ czy emocji, jakie towarzyszg
stresujgcym wydarzeniom. W rezultacie zooterapia istotnie wptywa na poprawe jakosci zycia
oraz radzenia sobie w codziennych sytuacjach i czynnosciach samoobstugowych”. Jak rowniez
zauwazono w publikacji: ,Dla senioréw zooterapia jest poczuciem ,powrotu”. Przynajmniej
dla tych osob, ktére miaty kiedys w swoim Zzyciu jakies zwierze — jest takim poczuciem

powrotu do wspomnien oraz ich wtasnych przezyc¢ zwigzanych z jakims zwierzakiem.”
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Jedna z inspiracji do stworzenia projektu ,ZWIERZAKI PRAWDZIWYMI PRZYJACIOtMI
SENIOROW” byto niezwykte miejsce stworzono w Arizonie, gdzie potaczono dom spokojnej
starosci ze schroniskiem dla kociakéw. Nowymi wolontariuszami schroniska zostali seniorzy,

ktorzy codziennie czerpig z opieki nad zwierzetami ogromng rados¢.

Foto: Boredpanda.com

Program okazat sie sporym sukcesem. Juz po krétkim czasie zauwazono duze korzysci
dla obu stron. Zaréwno zwierzeta, jak i mieszkaricy domu opieki odzyli i stali sie wzajemnie
dla siebie pomocni. Opieka nad zwierzetami data poczucie obowigzku co poprawito kondycje

psychiczng mieszkarncéw domu seniora, a kociaki sg szczesliwsze i zdrowsze.

Foto: Boredpanda.com

Jak wyjasnita pomystodawczyni inicjatywy, program ma pomagac osobom z demencjg
i utratg pamieci. — Zdolnosci do kochania i opieki nie zapomina sie — powiedziata Rebecca

Hamilton.
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Identyfikacja potrzeb seniorow-mieszkanicow Doméw Pomocy Spotecznej biorgcych
udziat w Innowacji opierata sie nie tylko na wnikliwej obserwacji oraz rozmowach
z pracownikami Domu czy samymi mieszkaricami, ale i na wynikach badan i doniesieniach
naukowych, ktére wskazujg na problemy spoteczne zwigzane z deficytami w opiece nad

osobami starszymi.

Dane te wskazujg, ze wydiuzajgca sie $rednia dtugo$é zycia nie idzie w parze
z zadowoleniem oséb starszych z tego przedtuzonego zycia, dlatego tak istotne sg nowe
sposoby na poradzenie sobie z tymi problemami. Wedtug badaczy powinny obejmowac
roznorodne formy opieki, a takze znajdowaé i wskazywaé¢ mozliwosci funkcjonowania
w spoteczenstwie (M Wronka-Pos$piech, 2015 za: Skowronska, 2016). Warto przypomnieé, iz
ciggle rosngca liczba mieszkarnicéw w wieku 60 lat i wiecej wyraznie wskazuje, iz proces
starzenia sie spoteczenstwa w Polsce, jak i w catej Europie trwa - liczba ludnosci Polski
w 2016 roku wynosita 38,4 miIn, gdzie seniorzy stanowili prawie 24% tej populacji czyli 9 min

0s6b. (Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok 2016 - MPiPS, 2017).

Zmiany w liczbie ludnosci w Polsce

Wykres Zmiany w liczhie ludnosci w wieku 60 Iat i wigcej w latach 1989-2014
w % do ogilnej liczby ludnosci Polski
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Zridio; GUS, Ludnost w wieku 60+, Struktura demograficzna i zdrowie, Warszawa, 2016
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Natomiast ,wedfug prognoz Departamentu Spraw Ekonomicznych i Spotecznych ONZ
Polska bedzie w 2060 najstarszym krajem europejskim, gdzie odsetek ludzi 60+ bedzie
wynosit 36,2% (Wysocki, 2017 za: Popultion Division, Department of Econonic and Social

Affairs, United Nations Secretariat).

Szacuje sie, iz proces starzenia sie spoteczenstwa nie bedzie przebiegat réwnomiernie
- w wiekszym stopniu ksztattujgc strukture demograficzng mieszkancéw miast. ,Zgodnie
z prognozg GUS, w miastach bedzie znacznie wyzszy odsetek oséb w wieku 80 i wiecej lat.
Wskazuje to na potencjalnie wieksze zapotrzebowanie na rézne formy pomocy i wsparcia dla
najstarszych mieszkancow miast” (Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 2012, s.5) . Jak wielkim
wyzwaniem dla catego kraju bedzie postepujgcy proces ,starzenia sie spoteczenstwa”
pokazuje kolejny wykres, w ktorym przedstawiono prognozowang liczbe Iludnosci
z podziatem na poszczegdlne grupy wiekowe: 0-14 lat, 15-59 lat oraz osoby w wieku ponad
60 lat. Wedtug tych danych jeszcze w 2015 roku liczba mieszkancow Polski z przedziale

wiekowym 15-59 lat byta trzykrotnie bardziej liczna niz oséb powyzej 60 roku zycia.

X\

Zmiany w liczbie ludnosci w Polsce

Prognozowana liczba ludnosci wedlug wybranych grup wieku (w min)
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Zrédto GUS, Ludno$é¢ w wieku 60. Struktura demograficzna i zdrowie, Warszawa, 2016. Prognozowana liczba
ludnosci w Polsce wedtug wybranych grup wieku.
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Jednak juz w roku 2040 liczba osdb w tych grupach niemal sie zréwna! Bedzie to
z pewnoscig ogromne wyzwanie dla catej gospodarki, a w szczegdlnosci dla systemu

emerytalnego i opieki spoteczne;.

Okres starosci zazwyczaj taczy sie z momentem przejécia na emeryture. Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) w jednej ze swoich definicji uznaje, ze okres ten rozpoczyna sie
od 60 roku zycia. Nalezy jednak pamietaé, iz jest to kwestia bardzo indywidualna, a tempo
i nasilenie proceséw starzenia sie sg inne dla kazdego cztowieka (Strelau, 2003). Wsréd
wielosci  definicji staro$ci najblizsza innowatorom jest ta, ktdra akcentuje jej
wielowymiarowos¢, uznajac, ze starzenie sie cztowieka rozumieé¢ mozna, jako “nieuchronny,
powszechny, dtugotrwaty, zréznicowany i wieloptaszczyznowy proces (tj. proces zachodzacy
w wymiarze biologicznym, psychologicznym i spotecznym), ktory zalezy od cztowieka i od
czynnikdw spotecznych, ekonomicznych, biologicznych, psychologicznych, ekologicznych,

historycznych i kulturowych” (Kus, Szwed, 2012 s. 302).

Biorgc pod uwage znaczny wzrost liczby oséb starszych w naszym spoteczenstwie
oraz stopniowe wydtuzanie sie czasu zycia mieszkaricéw Polski potrzebne jest prowadzenie
szerokich dziatan zwiekszajgcych komfort i jakos¢ zycia w naszym kraju. Dlatego tego typu
projekty jak ,ZWIERZAKI PRAWDZIWYMI PRZYJACIOtMI SENIOROW” maja szanse na state
wejsé w program opieki senioralnej w Domach Pomocy Spotecznej, ktdre zamieszkujg osoby
w podesztym wieku. Projektodawca zaktada, ze wdrozenie niniejszego projektu bedzie
wstepem do kolejnych tego typu inicjatyw zaktadajgcych wprowadzanie tematyki zooterapii
do DPS i tym samym umozliwienie wspdlnego zamieszkiwania senioréw razem ze swoimi
pupilami-zwierzetami. Zatozeniem projektu byto bowiem przetestowanie takiego modelu
w DPS, tak aby po jego pozytywnej ocenie placéwki te wprowadzity takg mozliwos¢ zaréwno
dla obecnie zamieszkujgcych senioréw, a takze dla tych ktdrzy w przysztosci stang sie jego

mieszkancami.
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Na podstawie obserwacji i zdobytej wiedzy, stworzono podstawowe zatozenia
koncepcyjne dotyczgce dziatan w ramach innowacji ,ZWIERZAKI PRAWDZIWYMI
PRZYJACIOLMI SENIOROW”. Za cel projektu postawiono wypracowanie modelu
wprowadzenia przy wsparciu wolontariatu zewnetrznego zooterapii w Domach Pomocy
Spotecznej, jako ciekawej i nowatorskiej formy wspierania i podnoszenia jakosSci zycia

seniorow.

Co wazne od razu zatozono, ze wprowadzanie zwierzat do DPS bedzie poprzedzone
odpowiednim przygotowaniem, a przez caty okres projektu senioréw bedg réwniez wspieraé
asystenci - specjalisci pomystodawcy oraz liczni wolontariusze. W jednym projekcie uda sie
zatem odpowiedzie¢ na kilka potrzeb najczesciej wskazywanych przez seniorow we

wczesniejszych wywiadach:
* poczucie osamotnienia i wyobcowania,
e problemy z aklimatyzacja,
e brak oséb bliskich,
e brak poczucia bycia potrzebnym i brak kontaktu miedzypokoleniowego,
* brak zwierzat w DPS.

Efektem innowacji jest stworzenie modelu zamieszkiwania seniorow wspdlnie ze
zwierzetami w praktyce, okreslenie niezbednych warunkéw i mozliwych ograniczen z tym
zwigzanych oraz kompleksowe opisanie tego procesu, tak aby zebrane doswiadczenia
i stworzone rekomendacje stuzyty w przysztosci jako podstawa do wspierania kolejnych
seniorow w Domach Pomocy Spotecznej przez kolejne grupy wolontariuszy. Wartoscig
dodang projektu bedzie réwniez fakt przyblizenia tematyki starosci mtodszemu pokoleniu

oraz jego zaangazowanie do wspierania seniorow poprzez wolontariackg prace.
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Wprowadzanie innowacji spotecznych nie jest procesem fatwym i wymaga duzej
wiedzy, uwaznosci oraz elastycznosci na kazdym etapie realizacji wdrazajacych ja
podmiotéw. Wazine jest jednak stworzenie podstawowych zatozen, schematu dziatan

i kolejnych etapéw wdrazania innowacji.

W tym rozdziale publikacji zaprezentujemy Panstwu pierwotne zatozenia Innowacji,
ktore jak ,zycie pokazato” zostaty zweryfikowane i urealnione juz w okresie jej testowania.
Celowo w tym miejscu nie zmienialiSmy formy pisania z przysztej na przesztg, zeby mieli
Panstwo mozliwos¢ zobaczy¢ jak zatozenia projektu wygladaty w specyfikacji ztozonej

u grantodawcy. To wtasnie w tej formie rozpoczynalismy dziatania projektowe.

Pierwotne zatozenia innowacji ZWIERZAKI PRAWDZIWYMI PRZYJACIOtMI SENIOROW
w wersji liczbowej mozna przedstawic nastepujaco:

e 10 SENIOROW

e 10 ZWIERZAKOW

* 10 WOLONTARIUSZY

e CYKL SPOTKAN | WARSZTATOW DLA WOLONTARIUSZY | SENIOROW

* 1PUBLIKACIA Z WYPRACOWANYMI REKOMENDACJAMI
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3.1. Planowany przebieg innowacji spotecznej

PRZEBIEG INNOWAUCII:

CYKL SPOTKAN
REKRUTACJA PRZYGOTOWANIE Eﬁﬁgﬁ.ﬁm =
UCZE STNIKOW WOIL ONTARIUSZY O OnIEct A

IWIERZ AKANMI)

WSPARCIE |
T e OBSERWAC.JA

= WPROWADZENIE
ORZENIE SENHOROW W

IWIERZAT DO DPS

s
OPIECE NAD
HERCMENDACI ZWIERZAKAMI

Przebieg innowacji spotecznej zaprezentowany zostat na ponizszym wykresie:

ETAP | - REKRUTACIA

Do udziatu w projekcie zostanie zaproszonych 10 senioréw z poznanskich Domoéw
Pomocy Spotecznej (po konsultacji z personelem DPS) oraz minimum 10 wolontariuszy
wspotpracujacych z pomystodawcg (m.in. wolontariusze dziatajagcy w Szkolnych Klubach
Wolontariatu wspétpracujacych z pomystodawcg oraz wolontariusze pracowniczy z firm, z
ktérymi wspotpracuje pomystodawca w ramach rozwijania Wolontariatu Pracowniczego).

Wolontariusze bedg wspierac realizacje pomystu w Domach Pomocy Spotecznej.

ETAP Il - PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZY

Aby przygotowac wolontariuszy do wspdtpracy z osobami starszymi, pomystodawca
zatozyt przeprowadzenie warsztatow na temat starosci i niepetnosprawnosci, podczas
ktérych bedg mieli mozliwosé ,,wczué sie” w sytuacje oséb mniej sprawnych i starszych od

nich. Podczas szkolenia wolontariusze bedg mieli mozliwos¢ usig$é na wozku inwalidzkim czy
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zatozy¢ specjalny kombinezon symulujgcy efekty starosci (jest na wyposazeniu
pomystodawcy) Ponadto bedg mieli réwniez mozliwos¢ skorzystania ze specjalnego
symulatora choroby Parkinsona oraz choréb oczu (w tym jaskry oraz za¢my). Wolontariusze
na wtasnej skdrze poczujg czym jest niepetnosprawnosc i staros¢, a przy wsparciu trenerow
dowiedzg sie i nauczg jak mozina pomagaé i asystowa¢ osobom starszym (takze
z niepetnosprawnosciami). Nabyte umiejetnosci wolontariusze praktycznie wykorzystajg
podczas wspierania seniorow w opiece nad zwierzetami. Szkolenia zostang przeprowadzone

przez doswiadczonych trenerow pomystodawcy.

ETAP Il - PRZYGOTOWANIE PERSONELU, SENIOROW | WOLONTARIUSZY
DO OPIEKI NAD ZWIERZETAMI

Przygotowanie wszystkich uczestnikdw projektu (a w szczegdlnosci senioréw) do
codziennej opieki nad zwierzetami bedzie niezwykle istotnym etapem projektu. W tym celu
planowane jest przeprowadzenie cyklu warsztatdbw do prowadzenia ktorych zostang
zaproszeni zewnetrzni eksperci ktdrzy kolejno przybliza¢c beda rdézne gatunki zwierzat
domowych mozliwe do zaadoptowania w DPS. Wczesniej z ekspertami ustalony zostanie
szczegotowy katalog zwierzat, ktore bedg mogty wzigé udziat w innowacji, wsréd nich np.
psy, koty, chomiki, Swinki morskie, zétwie czy rybki, a seniorzy bedg mogli zdecydowad,

jakiego zwierzaka bedga chcieli przyjaé pod swojg opieke.

Pierwsze ze spotkan bedzie miato tematyke ogdlng i przyblizy samg idee zooterapii
jako ciekawej formy wspierania senioréw i zwiekszania ich komfortu zycia. Na to spotkanie
zaproszona zostanie réwniez Dyrekcja DPS i pracownicy po to aby rozwiac ich ewentualne
watpliwosci i zacheci¢ do pomocy we wdrazaniu projektu. Kolejne spotkania bedg juz
dedykowane opiece nad konkretnymi zwierzakami. Wsréd potencjalnych ekspertéw mozna
wymieni¢ pracownikdw schroniska dla zwierzat, pracownikéw sklepdéw zoologicznych,
specjalisty kliniki weterynaryjnej, terapeutéw itp. Planowane jest rowniez zorganizowanie
warsztatéw w schronisku dla zwierzat, aby pokaza¢, ze zaadoptowanie zwierzecia z tej
instytucji, poza wielkg korzyscig dla seniora bedzie réwniez formg znalezienia domu dla
samego zwierzaka. Podczas spotkan uczestnicy bedg mieli okazje zdoby¢ wiedze, a takze

umiejetnosci niezbedne do codziennej opieki nad zwierzetami (dowiedzg sie np. jak
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utrzymywacé akwarium, jak dba¢ o czystos¢ klatki dla gryzoni, jakie szczepienia bedg
niezbedne, jaki rytm dnia majg zwierzeta oraz jakg diete przydzieli¢c czworonogom itp.). W
warsztatach bedg uczestniczyé seniorzy, wolontariusze (ktérzy we wspotpracy ze specjalistg
pomystodawcy bedg podziniej petni¢ dyzury w DPS aby wspiera¢ senioréw — np. raz
w tygodniu pomaga¢ wymienia¢ trociny, razem z seniorem zawiez¢ zwierzaka do
weterynarza, wyj$¢ wspodlnie na spacer z psem itp.). za organizacje wszystkich warsztatéw

i spotkan odpowiedzialni beda specjalisci pomystodawcy.

ETAP IV — ADAPTACIA ZWIERZAT W DPS

Po cyklu warsztatdw w ktérym uczestniczyli seniorzy, wolontariusze oraz personel
rozpoczng sie przygotowania do wprowadzania zwierzakow do DPS. Seniorzy juz po
odbytych szkoleniach raz jeszcze bedg musieli potwierdzi¢ cheé przyjecia zwierzaka
(szkolenia moga bowiem zweryfikowaé ich plany). Opracowany zostanie réwniez specjalny
regulamin, ktory bedzie opisywat zasady i obowigzki seniora wobec zwierzat i kazdy bedzie
zobowigzany go przestrzega¢. Majac juz przygotowane zestawienie zwierzat i potrzebnego
sprzetu do opieki nad nimi, rozpocznie sie ich kompletowanie.

W przypadku zwierzat wiekszych (tj. psy lub koty) planowane jest skorzystanie
z oferty schroniska dla zwierzat ktéra dopuszcza mozliwos¢é powrotu zwierzaka, gdyby
z réznych przyczyn nie zaadoptowat sie w DPS (tzw. dom tymczasowy). Ponadto schronisko
szczepi zwierzeta i koty (ktére sg tez sterylizowane) oraz jest nawet w stanie zapewnic
wyzywienia na ten ,prébny” okres pobytu, co réwniez stanowi duzg wartos¢. Nie bez
znaczenia jest rowniez fakt, ze personel schroniska bedzie mégt pomdc w doborze zwierzat

pod katem charakteru i upodoban, co z pewnoscig utatwi aklimatyzacje w DPS.

W przypadku zwierzat mniejszych (tj. chomiki, swinki morskie, rybki itp.) réwniez
bedg poszukiwani partnerzy (np. sklepy zoologiczne), ktére w przypadku nie
zaklimatyzowania zwierzeta w DPS bedg gotowe na ich zwrot. Ponadto specjalista
pomystodawcy bedzie miat za zadanie skompletowaé sprzet i gadzety niezbedne do
zaadoptowania zwierzaka w nowym miejscu (np. miski, smycze, kuwety, akwarium
z oprzyrzagdowaniem i roslinami, klatki dla gryzoni, trociny itp.) Gdy wszystko bedzie juz

gotowe, zwierzaki beda stopniowo wprowadzane do DPS. Kazidy z seniorow otrzyma
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specjalng ksigzeczke w ktérg bedzie wpisywat swoje dziatania i obserwacje, ktére pomoga
w doradzaniu jak opiekowac sie zwierzakiem. Na miejscu cyklicznie bedzie sie pojawiat
specjalista CREO, ktéry bedzie rozmawiat z seniorami i reagowat na ewentualne problemy
(np. dodatkowe zakupy, problemy z opiekg). Dyzury specjalisty bedg réwniez wspierac
wolontariusze przygotowani podczas warsztatdw do pomagania seniorom w opiece nad
zwierzetami. SpecjaliSci oraz wolontariusze bedg rowniez mieli za zadanie na biezgco
monitorowaé proces adaptowania zwierzagt w DPS i reagowa¢ w przypadku nieprawidtowosci
w opiece lub niepokojgcym stanie zwierzat (np. choroby, niepokojgce zachowanie). Proces
wzajemnej obserwacji bedzie trwat przez kilka miesiecy i zakonczy sie sporzadzeniem

raportu.

ETAP V- PODSUMOWANIE

Na zakoniczenie realizacji projektu planowane jest sporzgdzenie raportu ktory
podsumuje etap wdrazania innowacji. Kazda z adopcji zostanie szczegdétowo opisana
i podsumowana. W ten sposdb powstanie zbior rekomendacji przydatnych do powielania
tego pomystu w przysztosci. Catos¢ zostanie opublikowana w formie elektronicznej publikacji
i rozestana do innych DPS oraz schronisk dla zwierzat jako wzorzec do podobnych dziatan.
Wazna bedzie tu réwniez opinia samych pracownikéw i Dyrekcji DPS — to oni bedg mieli
kluczowe zdanie w kwestii zaakceptowania tej innowac;ji jako standardu na przysztosc. Jezeli
decyzja DPS bedzie pozytywna, kazdy z senioréw, ktéry sprawdzit sie w opiece nad
zwierzetami bedzie miat mozliwos¢ przyjecia swojego podopiecznego na okres
bezterminowy, pod warunkiem dalszej opieki. Ponadto Dyrekcja bedzie miata mozliwos¢
wprowadzenia tej innowacji réwniez dla innych mieszkancéw, w tym tych ktdrzy pojawig sie
w DPS w przysztosci. W publikacji zostang rdwniez opisane skonsultowane prawnie
procedury, ktore regulowatyby obecno$¢ zwierzat na terenie DPS zgodnie z wymogami

sanepidu.

Podczas realizacji projektu na biezagco prowadzona bedzie dokumentacja
fotograficzna, a poszczegdlne etapy dziatan bedg opisywane na stronie internetowej
pomystodawcy oraz na profilu na facebooku. Ponadto systematycznie o dziataniach

projektowych bedg réwniez informowane media.
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Wartosciag dodang projektu, bedzie okazja do integracji miedzypokoleniowej
pomiedzy seniorami z Domdéw Pomocy Spotecznej w Poznaniu oraz wolontariuszami
wspotpracujgcymi z pomystodawcy. Dzieki udziatowi w projekcie seniorzy dostrzega, ze
w miodym pokoleniu sg osoby dla ktorych nie sg oni obojetni, i ktorzy sg gotowi dla nich
poswieci¢ swoj czas. Z kolei wolontariusze bedg mieli mozliwos¢ poznania osdb starszych,

niezwykle doswiadczonych i otwartych na relacje z mtodszymi.

Koordynacja i animacja w ramach testowania innowacji realizowana byfa przez
cztonkdw Stowarzyszenia CREO. Organizacje tworzy zespdt zgranych i doswiadczonych
pracownikéw, ktdrzy wspdlnie realizowali juz wiele projektow prospotecznych i sg aktywne
w srodowisku lokalnym. Projekt zarzadzany byt przez koordynatora (os. z minimum
5 |. doswiadczenia w pracy, w tym w koordynacji i zarzadzaniu projektami), do ktdrego
obowigzkéw byto: petnienie nadzoru nad catoscia wdrazanych zadan, koordynacja prac
zespotu, dbanie o sprawng komunikacje, rozwigzywanie probleméw i szacowanie ryzyka,
ewaluacja dziatan i wdrazanie ewentualnych korekt, podejmowanie decyzji finansowych
i merytorycznych, sprawozdawanie projektu, kontakty z grantodawcg i mediami,
prowadzenie dokumentacji. Decyzje podejmowano po konsultacji ze specjalista ds.
ksiegowosci. Zespdt projektowy dopetnito dwdch specjalistow (osoby z min. 3 letnim
doswiadczeniem w animowaniu i koordynowaniu wolontariuszy, w tym jedna z kluczowg dla
projektu specjalizacjg: ukoriczonym kursem dogoterapii). Specjalista ds. organizacyjnych miat
za zadanie organizowac¢ szkolenia i spotkania z ekspertami, koordynowac prace
wolontariuszy, wspiera¢ seniorow w opiece nad zwierzetami oraz zapewnia¢ petng logistyke
innowacji — tj. zakupu niezbednego sprzetu i wyzywienia oraz prowadzi¢ dokumentacje
fotograficzng i relacje na stronie internetowe;j i profilu spotecznosciowym, a takze pod koniec
realizacji projektu prace eksperckie zwigzane z opracowaniem publikacji (tj. sktad i tamanie
oraz obrobka zdjec¢). Z kolei specjalista ds. zooterapii byt odpowiedzialny za ustalenie
programu szkolen (w tym dobdr ekspertow), prowadzenie spotkan, biezgce prowadzenie

obserwacji i wywiaddw z seniorami, wolontariuszami i pracownikami DPS, wsparcie
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seniorow w opiece nad zwierzetami oraz pod koniec projektu takze za prace eksperckie

zwigzane z przygotowaniem merytorycznym publikacji.

W celu odpowiedniego przygotowania senioréw, wolontariuszy i pracownikéw DPS
do opieki nad zwierzetami zostali réwniez zatrudnieni zewnetrzni eksperci, ktérzy
przeprowadzili warsztaty w tym zakresie. Doradzali oni réwniez w kwestii doboru zwierzat
dla seniorow. Wsréd ekspertdw prowadzacych warsztaty mozna wymieni¢ pracownikow
poznanskiego ogrodu zoologicznego oraz eksperta ds. zooterapii. W trakcie wdrazania
projektu wazng role doradczg stanowili rowniez wtasciciel i pracownicy sklepu zoologicznego
poleconego przez pracownikdw Z0O. Co wazne jeden ze specjalistéw CREQ jest specjalistg z

zakresu dogoterapii i ukonczyt w tym kierunku specjalny kurs.

Innowacje spoteczne odrézniajg sie od innych typdéw innowacji tym, ze ,w ich proces
angazujg sie zaréwno tworcy, jak i odbiorcy wprowadzonych innowacji. Tym samym
innowacje spoteczne stajg sie dziataniem zbiorowym, pozwalajgcym implementowacd
pomysty oraz angazowac rézne srodowiska i podmioty” (Kruk, 2016, s.76). Zatem poza
Innowatorem — Stowarzyszeniem CREO, kluczowg role w stworzeniu niniejszej innowacji
odegraty miejsca, w ktérych byfta ona testowana. Tymi podmiotami byty miejskie jednostki
pomocy spotecznej — dwa Domy Pomocy Spotecznej w Poznaniu. Warto zatem przyblizyé

charakter tych placowek i zakres Swiadczonych przez nich ustug.

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Domy Pomocy
Spotecznej zapewniajg catodobowg opieke osobom, ktdére z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci nie mogg samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, w przypadku,
gdy niemozliwe jest zapewnienie niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania seniora. Placéwki te $wiadczg wobec mieszkancéw réznorodne ustugi: bytowe
(1), opiekuncze (2), wspomagajgce (3) oraz edukacyjne (4). Jak zostato to wskazane — Domy

Pomocy Spotecznej zamieszkujg osoby starsze. Z jakich jednak przyczyn?

22



Jak wynika z badan spotecznych prowadzonych przez Regionalny Osrodek Badan
Spotecznych w Poznaniu ,na pobyt w placéwce decydowano sie gtéwnie ze wzgledu na
trudng sytuacje rodzinng (52%) lub zdrowotng (60%), w tym przede wszystkim z powodu
trudnosci z przemieszczaniem sie i innego typu ograniczenia ruchowe. Ws$réd pozostatych
(20%) powodow wymieniano przede wszystkim samotnos¢, ktéra jak podkreslali badani
w wywiadach indywidualnych, jest dla nich bardzo duzym problemem. Poprawa jakosci zycia
w tym poprawa samopoczucia zgtaszana jest przez 4% mieszkancow”. Powyzsze dane jasno
zatem wskazujg na potrzebe realizacji i wdrazania dziatan wpierajgcych senioréw zaleznych
w obszarach ustug swiadczonych przez DPS (Woderska, Zoom na innowacje spofeczne,

2018).

Do testowania innowacji zaproszono dwa poznanskie Domy Pomocy Spotecznej,
z ktérymi Stowarzyszenie CREO juz wczes$niej wspotpracowato przy okazji innych inicjatyw

miedzypokoleniowych opartych na wolontariacie:

Dom Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Bukowskiej 27/29 jest jednostka
organizacyjng dziatajacg, jako jednostka budzetowa miasta. Dom istnieje od 1966 roku
i miesci sie w kamienicy w centrum Poznania. Dom posiada 140 miejsc dla kobiet i mezczyzn
w podesztym wieku, ktérzy zamieszkujg pokoje 1, 2, 3 lub 4 osobowe

(www.dpsbukowska.poznan.pl).

Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20 jest placowkg miejska
przeznaczong dla osob w wieku podesztym i niepetnosprawnych fizycznie. Dom oddany do
uzytku w poczatku lat siedemdziesigtych — przechodzit w roku 2010 remont, oferujac

obecnie seniorom pokoje 1 lub 2 osobowe z tazienka (www.dpsugory.pl).
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Jednym z pierwszych dziatan byto pozyskanie partnerow do testowania innowac;ji
jakim w projekcie byty Domy Pomocy Spotecznej. W tym celu odbyty sie spotkania z Dyrekcjg
DPS Ugory i DPS Bukowska, w ktorych docelowo testowana byta innowacja i uzgodnienie
warunkéw wspotpracy. Obie instytucje wyrazity cheé¢ udziatu w projekcie i po konsultacji
z pracownikami wytypowano udziat 10 seniorow w innowacji, z tego 5 z DPS Ugory a 5 z DPS

Bukowska.

Nastepnie z wytypowanymi seniorami odbyly sie rozmowy rekrutacyjne potgczone
z doprecyzowaniem ich potrzeb jako grupy docelowe;j. tgcznie odbyto sie 14 takich rozmdéw
(12 z seniorami i 2 z pracownikami). Po rozmowach z seniorami 10 z nich zdecydowato sie

wtaczyé do projektu.

Rownolegle z rekrutacjg seniordw rozpoczeto sie poszukiwanie szkot, ktére bytyby
zainteresowane wspotpracg w projekcie w ramach wolontariatu szkolnego. W tym celu
wykorzystane zostaty juz wczesniej nawigzane wspotprace z poznanskimi szkotami. Po

rozmowach z Dyrekcjg i nauczycielami 5 placéwek postanowito dotgczy¢ do projektu.

Wsrod szkot, ktdrych uczniowie-wolontariusze mogli uczestniczy¢ w projekcie mozna

wymienic:
* Zespot Szkét Gastronomicznych
e XXXVIII LO Dwujezyczne w Poznaniu
e Zespot Szkot Odziezowych
e Szkote Podstawowa nr 57 w Poznaniu

* Zespot Szkét Ekonomicznych
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Na etapie rekrutacji postanowiono nawigza¢ rowniez kontakt z poznanskim ZOO,
ktore docelowo wspomogto merytorycznie realizacje projektu — zaréwno na etapie
przygotowania senioréw i wolontariuszy do opieki nad zwierzakami, ale takze juz podczas

samego wdrazania ich statej obecnosci w DPS.

ODSTEPSTWA — TRUDNOSCI W TESTOWANIU INNOWACJI NA ETAPIE REKRUTACII

Pierwotnie w innowacji planowano udziat tylko jednego DPS (Ugory), ale Dyrekcja
DPS Bukowska réwniez wyrazita zainteresowanie pomystem, wiec ten DPS takze zostat
wtaczony do projektu. Z pewnoscig ta zmiana odbyta sie jednak z korzyscig dla samej

Innowacji, bo pomyst mogt zostaé przetestowany w dwdch réznych miejscach.

Poczatkowo planowano, ze partnerem Innowacji bedzie poznanskie Schronisko dla
Zwierzat, ktére mogtoby wesprze¢ merytorycznie projektodawce w zakresie opieki nad
psami i kotami. Jednak Dyrekcja obu Domoéow Pomocy Spotecznej miata obawy o obecnosé
tych gatunkow zwierzat. Gtdwnym powodem byt potencjalny problem z codzienng opieka
nad zwierzeciem (zapewnienie spacerow), kwestie zwigzane z ewentualnymi
nieczystosciami, hatasem, alergiami i pdzniejszymi kosztami utrzymania. Dlatego ostatecznie
postanowiono sie skupic sie na innych gatunkach (rybki, chomiki, zétwie, jaszczurki, papuzki),
a jako Partnera merytorycznego projektu wybrano poznanskie ZOO gdzie znajdujg sie
specjalisci od tych gatunkéw zwierzat. ZOO Poznan bardzo przychylnie odniosto sie do

projektu i wigczyto sie we wspieranie Innowacji.

Kolejnym z zaplanowanych dziatan byto przygotowanie wolontariuszy do realizacji
inicjatyw. W ramach tego dziatania zorganizowany zostat warsztat na temat starosci
i niepetnosprawnosci z wykorzystaniem kombinezonu starosci, symulatora choroby
Parkinsona i choréb oczu. W ten sposdb mtodziez miata okazje na wtasnej skdrze poczué

jakie ograniczenia majg osoby starsze, co bedzie im pomocne w planowaniu swojej pracy
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wolontariackiej w projekcie i asystowanie seniorom. Podczas warsztatu przyblizony zostat
rowniez wolontariuszom sam pomyst na projekt oraz obowigzki i zadania jakie bedg na nich
czeka¢ w tym przedsiewzieciu. Warsztat odbyt sie w jednej z salek Centrum Bukowska

w Poznaniu.

Foto: Stowarzyszenie CREO: Zdjecia ukazujgce szkolenie wolontariuszy.

W trakcie szkolenia jego uczestnicy skonfrontowali swojg wiedze i opinie dotyczgce
starosci, poznali podstawowe pojecia dotyczgce starosci, negatywnych zachowan wobec
0s6b starszych (m.in. ageizm) oraz ich skutki — dystansowanie sie wobec senioréw,
dewaluowanie czy delegitymizowanie ich. Wolontariusze zostali zapoznani z filmem ,,Drogi
Dwudziestoletni” zrealizowanym przez Centrum Inicjatyw Senioralnych, ktory ukazuje, jak
wazna jest mozliwos$¢ aktywnego starzenia sie i jaki wptyw na to starzenie majg pozytywne

kontakty spotecznej oraz aktywnosc fizyczna i psychiczna.

Podczas szkolenia wolontariusze mieli mozliwos$¢ zatozy¢ na siebie symulator starosci,
czyli specjalny kombinezon ograniczajgcy ruchy, wzrok i stuch. Skafander starosci sktada sie
z kilku czesci, ktdre imitujg najczestsze dolegliwos$ci. Masywna kamizelka obcigza kregostup
i powoduje zgarbienie plecéw. Na ramiona i kolana zaktadane sg Sciggacze, ktére ograniczajg
ruchy. Opaska na odcinek szyjny imituje usztywnienie kregédw i miesni odpowiedzialnych za
swobodne krecenie gtowg. Do tego dochodzg jeszcze ciezarki wokdt nadgarstkow oraz
kostek. Pole widzenia jest ograniczone przez specjalne gogle, a zakres stuchu regulujg

nauszniki. Kompletny stréj wazy ponad 40 kilograméw.
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SKAFANDER STAROSCI ?
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Foto. Specyfikacja skafandra starosci, ktory jako sprzet dydaktyczny wykorzystywany byt w innowacji podczas

obcigZniki na uciskacze na

nadgarstki kolana
obciaZniki na
kostki

szkoleri wolontariuszy (opracowanie wfasne).

Dzieki prostym ¢wiczeniom w kombinezonie, takim jak préba skupienia wzroku na
ruchomym tekscie — trzymanym w dfoniach, ktére mimowolnie drza, czy wejsciu po
schodach w kamizelce wypetnionej piaskiem i obcigznikami na kostkach, ktére zaburzajg
rownowage i utrudniajg podniesienie stép, poczuli na wtasnej skdrze, z jakimi ograniczeniami

i trudnosciami boryka sie osoba starsza i chora na te i inne choroby wieku starczego.

Co wazne w szkoleniach (w czesci praktycznej) wykorzystane byly takze specjalne
gogle symulujgce choroby oczu, co pomogito wolontariuszom zrozumie¢ rdéwniez te
schorzenia senioréw (za¢ma, jaskra, zwyrodnienie plamki zéttej, odklejenie sie siatkdwki,
catkowita utrata wzroku). Ponizsze ryciny ukazujg zaburzenia widzenia u senioréw

z zaawansowang za¢ma i jaskra.
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Symulator starosci posiada takze funkcje umozliwiajagcg pokazanie choroby
Parkinsona, ktéra zostata wykorzystana takie podczas szkolen. Wolontariusze zaktadali
rekawiczki, do ktérych przesytane byty impulsy elektryczne. Tym sposobem sztucznie
wywotywano drzenie (spoczynkowe) rak, ktére jest charakterystycznym, (cho¢ niejedynym)
symptomem tej choroby neurologicznej, na ktdrg - jak sie szacuje - cierpi ponad 60 tys. ludzi

w Polsce (Sienkiewicz, 2007 s.4).

Symulato choroby Parkinsona o0

1

Foto: Stowarzyszenie CREO:. Symulator choroby Parkinsona wykorzystywany podczas szkolent wolontariuszy.

Waznym elementem projektu byto réwniez zorganizowanie warsztatow
przygotowujgcych do opieki nad zwierzetami i przyblizajgcych tematyke zooterapii. tacznie
odbyto 6 warsztatéw (po 3 w kazdym DPS). Tematyky pierwszych byto wprowadzenie do
dziatan projektowych i ogdlne informacje na temat korzysci ptyngcych z zooterapii. Kolejne
dwa warsztaty byty prowadzone przez pracownikéow ZOO, a ich tematyka byta poswiecona

prezentacji réznych gatunkéw zwierzat (agama brodata, z6tw stepowy, z6tw czerwonolicy,
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waz zbozowy i kroélik) oraz szczegdétowym konsultacjom w zakresie doboru zwierzat do DPS.
W konsultacjach tych uczestniczyli — Dyrekcja ZOO, pracownicy, seniorzy oraz wolontariusze.
Dzieki tym spotkaniom wstepnie wyklarowaty sie preferencje co do doboru zwierzat
w konkretnych DPS. Co waine spotkania cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem
i uczestniczyto w nich kazdorazowo kilkadziesigt oséb (tym samym, nie byli to tylko seniorzy,
ktérzy bedg bezposrednio uczestniczy¢ w projekcie). Seniorom szczegdlnie podobata sie
wizyta pracownikdw ZOO ze zwierzetami i mozliwo$¢ bliskosci z roznymi gatunkami
(najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie agama i waz). Na podstawie tych wizyt
i konsultacji z pracownikami ZOO zostata ustalona ostateczna lista zwierzat, ktére

zamieszkaty w obu Domach.

W tym miejscu chcielibySmy zaprezentowaé kilka fantastycznych zdje¢ autorstwa
Stowarzyszenia CREO, ktére dokumentujg wizyte pracownikow ZOO. Byto to naprawde

niesamowite przezycie dla senioréw, personelu i wolontariuszy.
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W ramach kolejnego etapu realizacji projektu podjeto dziatania majace na celu

adaptacje zwierzagt w Domach Pomocy Spotecznej.

Pierwszymi podjetymi dziataniami bylo doktadne okreslenie jakie zwierzaki
ostatecznie trafig do DPS i tym samym jakie wyposazenie trzeba bedzie skompletowaé. Po
rozmowach z Dyrekcjg DPS i seniorami podjeto decyzje, ze w DPS Bukowska zwierzaki
zamieszkajg w czesci ogolnodostepnej dla wszystkich mieszkaricéw DPS, a nie tylko
w indywidualnych pokojach senioréw. Dyrekcja DPS Bukowska poprosita by skupic¢ sie na
adaptacji zwierzat tylko w czesciach wspdlnych, gdyz miata obawy czy seniorzy
zamieszkujgcy ten DPS daliby rade opiekowad sie zwierzetami samodzielnie. Z kolei w DPS
Ugory poproszono o mozliwos¢ przetestowania dwoch wariantdw, tj. czes¢ zwierzat miata
trafi¢ do czesci ogdlnodostepnej, czes¢ natomiast juz do prywatnych pokoi senioréw.

Wspdlnie z Dyrekcjg i seniorami ustalone zostato, ze seniorzy biorgcy udziat w projekcie,
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beda mieli za zadanie dyzurowad przy zwierzetach bedacych w czesciach ogdlnodostepnych,

przy wsparciu animatorow i wolontariuszy pomystodawcy.

Foto: Stowarzyszenie CREO: Skfadanie komody pod terrarium.

Ostatecznie po konsultacji z ekspertami ds. zooterapii zdecydowano ze, do DPS
BUKOWSKA trafig: papugi, kréliki oraz agama brodata. Z kolei do DPS Ugory: rybki (czes¢
wspodlna) oraz chomiki i kolejne rybki (w pokojach indywidulanych). Kryterium doboru
zwierzat byto zréinicowane. W przypadku tych, ktére trafity pod indywidualng opieke
seniora czynnikami decydujacymi byta fatwos¢ i bezproblemowos¢ w utrzymaniu, tym
samym dopasowanie do ograniczen i mozliwosci danego mieszkanca. Z kolei w przypadku
wyboru zwierzat do czesci wspdlnych, zadecydowato potgczenie atrakcyjnosci danego
gatunku i kwestii fatwosci utrzymania. Wazne byto réwniez zapewnienie Innowatora, ze
seniorzy, nie pozostang sami w opiece nad zwierzetami w czesciach wspdlnych, co
umozliwito dobdr kilku réznych, ciekawych gatunkéw zwierzat. Przyktadowo agama data
poczucie egzotyki i wywotuje gtdwnie ciekawos¢ senioréw. Papugi, z uwagi na wydawane
dzwieki umilajg pobyt w kaciku zwierzecym, a z kolei krdliki z racji swojej puszystej siersci sg

czesto gtaskane i dotykane, tym samym zapewniajg potrzebe bliskosci ze zwierzeciem.
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Foto: Stowarzyszenie CREO: Gotowa klatka z krélikami.

Majac juz jasnos¢ jakie zwierzaki trafia do DPS rozpoczeto kompletowanie
wyposazenia. Zgodnie z wczedniejszymi sugestiami pracownikéw ZOO podjeto wspédtprace
z jednym ze wskazanych sklepéw zoologicznych, ktéry byt gtéwnym dostawcy zwierzat,
wyposazenia i pokarmu. Kompletowanie wyposazenia odbywato sie stopniowo, bo kazdy
z tematdéw wymagat odrebnego podejscia. Przyktadowo terrarium i duze akwarium z komodg
byto specjalnie zamawiane na wymiar i dostawa trwata kilka tygodni, z kolei papugi czy
agama brodata, byly przywiezione przez sprzedawce ze sprawdzonego Zrddta w Polsce.
Dlatego tez zwierzeta trafiaty do DPS stopniowo. Najpierw pojawity sie chomik, pdzniej mate

akwarium z rybkami, nastepnie papugi, kréliki, agama brodata i duze akwarium.

Foto: Stowarzyszenie CREQ: Terrarium zostato stworzone przez specjaliste.
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Zdecydowanie najtrudniejszym i najbardziej czasochtonnym etapem projektu byta
opieka nad zwierzetami. Co wazne, mimo zakonczenia realizacji projektu dziatania te sg

kontynuowane.

Szczegodlnie duzo pracy wymaga opieka nad agamg brodatg (podstawg jej diety jest
bowiem zywy pokarm, ktéry na biezgco dostarczany jest ze sklepu zoologicznego), oraz
krdliki, ktérym tez trzeba kilka razy w tygodniu uzupetnia¢ pokarm. Ponadto mniej wiecej co
tydzien u kazdego ze zwierzakdw wykonywane sg kompleksowe czynnosci higieniczne
(wymiana S$ciétki u krélikéw i agamy, wymiana piasku u papug). Warto w tym miejscu
podkresli¢, ze opieka nad zwierzetami w tym DPS praktycznie w catosci polega na pracy

wolontariuszy i animatoréw. Co wazne w opiece bardzo tez pomagajg sami pracownicy DPS.

Foto: Stowarzyszenie CREQ: Seniorzy raczej ograniczajq sie do obserwacji.
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Seniorzy codziennie odwiedzajg zwierzaki ale czynnosci pielegnacyjne i ich karmienie
wolg powierzy¢ mtodszym, bo w rozmowach podkreslajg, ze nie czujg sie w tym pewnie
i bojg sie, ze zrobig im krzywde. Dla nich najwazniejsze jest, ze mogg na nie popatrzyc,
pogtaskac, postucha¢, niekiedy (dokarmi¢ — np. kréliki warzywami) a nawet porozmawiac.
Z pewnoscig fakt ten utatwia, ze w kaciku ze zwierzetami sg ustawione dwa fotele, gdzie
seniorzy lubig przesiadywac. Seniorzy lubig tez porozmawia¢ z animatorami
i wolontariuszami. Z kolei w DPS Ugory sytuacja wyglada nieco inaczej, gtéwnie za sprawg
tego, ze dwdch mieszkancow postanowito zaopiekowaé sie zwierzakami bezposrednio
w swoich pokojach. Pan Jacek przygarnat chomika (nadat mu imie Dyzio), ktérego z resztg
sam wybrat, bo razem z animatorem pojechat na zakupy do sklepu zoologicznego. Dzieki
temu od samego poczatku poczut wiez ze zwierzakiem i doskonale radzi sobie w opiece.

Wsparcie animatoréw i wolontariuszy nie jest w tym przypadku potrzebne.

Foto: Stowarzyszenie CREO: Pan Jacek codziennie zapewnia Dyziowi swiezq safat.
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Foto: Stowarzyszenie CREO: Pan Wactaw problem z przekarmieniem rybek i nadmiernym naswietleniem

akwarium ma juz za sobg.

Z kolei Pan Wactaw, ktéry zdecydowat sie na mate akwarium, réwniez radzi sobie
w samodzielnej opiece, chociaz na samym poczatku potrzebowat duzego wsparcia od
animatora, bo dwukrotnie trzeba bylo catkowicie wymienia¢ wode w akwarium (za
pierwszym razem powodem byto wsypanie przez seniora za duzej ilosci pokarmu, za drugim
razem zazielenienie wody, bo senior zbyt czesto i zdecydowanie za dtugo doswietlat
akwarium co spowodowato rozwdj glondéw). Jednak po poczgtkowych problemach, radzi

sobie juz dobrze.

W trakcie realizacji projektu pomystodawca cyklicznie konsultuje sie i radzi
u specjalistéw ds. zooterapii (pracownikéw sklepu zoologicznego wspdtpracujacych
z ogrodem zoologicznym oraz pracownikéw Z0OO). Porady w szczegdlnosci dotyczg opieki nad
zwierzakami, ale tez nad wyposazeniem klatek, terrarium i akwarium. Najbardziej wsparcie
jest potrzebne przy opiece nad agamg brodatg, bo jest to zdecydowanie najbardziej

egzotyczny zwierzak z catego grona.
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Réwnolegle z pojawianiem sie zwierzat w DPS, w dziatania projektowe zaczeto sie
angazowac coraz wiecej wolontariuszy. tgcznie we wspieranie senioréw wigczyto sie
kilkanascie osdb (uczniowie wspodtpracujgcych z pomystodawcyg szkédt). Zdecydowanie
najwiecej z nich pojawia sie w DPS Bukowska, bo opieka nad tamtejszymi zwierzakami jest
najbardziej absorbujaca i... ciekawa. Czestotliwo$é obecnosci animatoréw i wolontariuszy
w tym DPS to min. 3 dni w tygodniu, a w niektérych tygodniach nawet codziennie. Aby
usprawni¢ opieke stworzono specjalny grafik dyzuréw podczas, podczas ktdrych

wolontariusze wpisujg wykonane czynnosci na specjalnie stworzony formularz.

Foto: Stowarzyszenie CREO: W opiece nad zwierzakami pomagajq wolontariusze szkolni.

Co wazne, zeby troche rozpropagowac projekt wséréd senioréw i tez da¢ mozliwosc
obcowania z innymi zwierzakami, niz te obecne w DPS, pomystodawca postanowit zaprosié
do DPS Ugory instruktora dogoterapii ze swoim psem, ktéry dwukrotnie przeprowadzit
zajecia z seniorami. (Na DPS Bukowska odbywajg sie one cyklicznie). Zajecia cieszyty sie

duzym zainteresowaniem i uczestniczyto w nich kazdorazowo ok. 20 osdb.
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Foto: Stowarzyszenie CREQ: Projekt dopetnity zajecia z dogoterapii.

ODSTEPSTWA — TRUDNOSCI W TESTOWANIU INNOWACJI NA WPROWADZANIA | OPEKI NAD
ZWIERZETAMI W DPS

Proces wprowadzania zwierzakdw do Domoéw Pomocy Spotecznej trwat diuzej niz
pierwotnie zaktadano. Wptyw miato na to kilka czynnikdw. Z pewnoscig znaczenie miat fakt,
ze wspodlnie z Dyrekcjami i seniorami postanowiliémy aby w czesciach wspdélnych znalazty sie
duze klatki, akwarium i terrarium z réznymi gatunkami zwierzat — co znacznie zwiekszyto
odbidr i efekt projektu. Szczegdlnie ambitnymi rzeczami bylo wprowadzenie do DPS

Bukowska egzotycznej agamy brodatej co z kolei wymagato stworzenia odpowiedniego
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terrarium, a proces ten byt dtugotrwaty (Srodek byt tworzony warstwami — potrzeba byto
czasu na wysychanie kolejnych). Z kolei w DPS Ugory sporym wyzwaniem byto stworzenie
bardzo duzego (240 litréw) akwarium z rybkami w DPS Ugory, co wymagato przygotowania
mebli i akwarium na wymiar. Tez do zarybienia zostaly wybrane gatunki dos¢
problematyczne (odpowiednie PH wody, temperatura i napowietrzenie) co dodatkowo
wptywato na czas potrzebny do ich aklimatyzacji. Jednak z uwagi na ich duze walory
dekoracyjne (jaskrawe, zywe kolory, duza wielkos¢) zdecydowalismy sie na takie gatunki
(neonki, paletki), ktore beda dla seniorow ciekawe i tatwo dostrzegalne. W trakcie tworzenia
akwarium pojawit sie jednak jeszcze powazniejszy problem, kompletnie niezalezny od
Innowatora. Akwarium zostatlo umieszczone w czesci wspdlnej — duzym korytarzu
potgczonym z klatkg schodowg, co docelowo ma sie przyczynié¢ do tego, ze ,korzystac z tej
atrakcji” bedzie mogto wielu seniorow zamieszkujgcych DPS. Jednak gdy urzadzanie
akwarium zostato juz zakonczone i zaczeto je zarybiaé, tuz obok niego (w tym samym
pomieszczeniu) rozpoczety sie... prace budowlane, ktérych efektem ma by¢ nowa winda dla
mieszkancow. Niestety prace te mocno utrudnity realizacje projektu. Przyktadowo przez kilka
dni nie byto w tym miejscu pradu, a z kolei w wyniku awarii systemu alarmowego otworzyty
sie okna i pomieszczenie znacznie sie wyziebito (temperatura wody spadta do 12 stopni).
Sytuacje utrudnia tez wszechobecny pyt, ktéry rowniez dostat sie do akwarium, osiadt na
powierzchni wody i spowodowat btyskawiczny rozwéj glondw. Sytuacje udato sie opanowacd
— uruchomiono dodatkowe napowietrzenie i wyregulowano filtr aby woda sptywata
kaskadowo, ale mimo wszystko zdecydowano sie przenies¢ ryby do innego akwarium w DPS
(akwarium pracownikéw technicznych), a ponowne zarybienie odbedzie sie w momencie jak

gtowne prace budowlane zostang juz zakoriczone.

Warto tez podkresli¢, ze w zwigzku ze zdecydowaniem sie na obecnos¢ zwierzakow
w czesciach ogolnodostepnych w obu Domach Pomocy Spotecznej trzeba byto wykonac
jeszcze dodatkowe prace adaptacyjne. W DPS Bukowska wystgpita koniecznosé
przearanzowania jednego z pomieszczen i dostosowania wyposazenia do przysztych zwierzat
(DPS postanowit dokupi¢ nowy mebel na wymiar na ktérym staneto terrarium), a z kolei
w DPS Ugory trzeba byto potozy¢ nows instalacje elektryczng do obstugi akwarium. W te
dziatania aktywnie witgczyli sie animatorzy i wolontariusze pomystodawcy, ktérzy

skompletowali niezbedny sprzet elektryczny oraz sktadali nowo zaméwione meble.
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Przetestowanie innowacji i zebrane na jej podstawie doswiadczenia umozliwity
innowatorom stworzenie rekomendacji, ktére powinny by¢ wziete pod uwage podczas
realizacji kolejnych tego typu projektdw w Domach Pomocy Spotecznej. Rekomendacje

podzielono na kilka obszarow.

+ Decyzja o wprowadzeniu do Domu Pomocy Spotecznej powinna by¢ doktadnie
przemyslana, w szczegdlnosci pod katem tego kto bedzie sie opiekowat zwierzakiem
(karmit, sprzatat, w razie potrzeby pojedzie z nim do weterynarza, bedzie kupowat na

biezaco karme itp.) i go utrzymywat;

« Dobodr zwierzat do Domu Pomocy Spotecznej powinien by¢ dobrze przemyslany

i skonsultowany z fachowcami (nie kazdy gatunek sie do tego nadaje);

+ Bezpiecznym rozwigzaniem jest wprowadzenie zwierzat w czesci wspdlnej (wiecej
0sO0b moze sie nim opiekowad, jest ogdlnodostepny i mogg go obserwowac wszyscy
seniorzy), jednak nalezy jasno okresli¢ kto w szczegdlnosci bedzie sie nim zajmowat,

zeby unikngc¢ tzw. rozproszonej odpowiedzialnosci (tj. , kazdy czyli nikt...);

+ Warto zapewni¢ wsparcie zespotu wolontariuszy oraz specjalisty, ktdory mogtby co

jakis$ czas pojawi¢ sie w DPS i fachowo doradzi¢;

+  Wprowadzanie zwierzgt warto prowadzié¢ etapowo (jezeli chcemy zaaranzowac kacik
z kilkoma gatunkami, rozpocznijmy od jednego. Bedzie to okazja do przetestowania
jak radzimy sobie z opieky. By¢ moze zorientujemy sie, ze wieksza liczba zwierzakow

jest jednak ponad nasze sity i mozliwosci);
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+ Wprowadzajgc niektére egzotyczne gatunki (np. opisywana w publikacji agama
brodata) musimy mie¢ na uwadze, ze podstawowe wyzywienie stanowi u niej pokarm
zywy. Warto sprawdzi¢ czy w okolicy znajduje sie specjalistyczny sklep, ktéry taki
pokarm zapewnia i okreslic czy bedziemy w stanie cyklicznie tam jezdzi¢ i go

kupowac;

« Zwierzeta muszag mieé¢ zapewnione optymalne warunki do pobytu (odpowiednia
wielkos¢ i umiejscowienie klatek czy akwarium — oraz zapewnienie odpowiedniego
nastonecznienia, temperatury czy dostepu do medidw) — dotyczy to zaréwno

obecnosci w pokoju indywidualnym seniora jak i w czesciach wspdlnych DPS;

« Warto przeprowadzi¢ na wstepie szkolenie z opieki nad zwierzakami dla wszystkich,
ktorzy chcg sie nim docelowo opiekowac (seniorzy, wolontariusze, personel DPS).

Szkolenie powinno by¢ prowadzone przez specjaliste od danego gatunku;

REKOMENDACJE DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH GATUNKOW ZWIERZAT, KTORE
ZAMIESZKALY W DOMACH POMOCY SPOtECZNEJ W RAMACH INNOWACII

Ponizej chcemy Panstwu zaprezentowaé nasze spostrzezenia dotyczace opieki nad
wybranymi gatunkami zwierzat jakie w ramach naszego projektu zamieszkaty w DPS. Od razu
zastrzegamy jednak, ze przedstawione informacje sg wiedzg ogdlng. Gdyby zdecydowali sie
Panstwo wdraza¢ podobny projekt w innych placéwkach polecamy skonfrontowad
i uzupetni¢ ponizsze informacje u specjalistéw zajmujgcymi sie zwierzetami, a takze
zaczerpng¢ wiedzy w dostepnych poradnikach, specjalistycznych i hobbistycznych serwisach

internetowych oraz w literaturze.
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e WYPOSAZENIE STARTOWE: Klatka dla chomika (duza, wykonana z pleksi), miseczki do
karmienia, domek, kotowrotek, zapas pokarmu i trocin;

* POKARM: Nasiona, zboza, wybrane warzywa i owoce. Dostep do swiezej wody.

* PIELEGNACIJA: Wymiana trocin, czyszczenie miseczek, wymiana wody itp.

e KOSZT WYPOSAZENIA | ZAKUPU ZWIERZAKA: Zestaw startowy wraz z chomikiem to
koszt ok. 300-400 zt

* KOSZT UTRZYMANIA: ok. 20-30 zt/miesiac

Foto: Stowarzyszenie CREO: Klatka z chomikiem zakupiona w ramach Innowacgji.
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5.1.2

KROLIKI

WYPOSAZENIE STARTOWE: Klatka, domek, poidetko, miska na pokarm, paénik na
sianko, kuweta, zapas pokarmu, trociny i granulatu, sprzet do czyszczenia (szufelka,
zmiotka, Scierki, szczotka);

POKARM: Sianko, gotowy pokarm granulowany, wybrane warzywa i owoce. Dostep
do Swiezej wody.

PIELEGNACJA: Wymiana trocin, czyszczenie klatki, czyszczenie miseczek, wymiana
wody itp.

KOSZT WYPOSAZENIA | ZAKUPU ZWIERZAKA: : Zestaw startowy wraz z krélikiem to
koszt ok. 600-700 zt

KOSZT UTRZYMANIA: ok. 50 zt/miesigc

UWAGI: W trakcie projektu jeden z krdlikow miat problemy skérne — zostato to
skonsultowane z weterynarzem, ktéry zalecit odrobaczenie. Ponadto kréliki zostaty

wykastrowane.

Foto: Stowarzyszenie CREO: Klatka z krélikami zakupiona w ramach Innowacji.
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5.1.3 PAPUGI

* WYPOSAZENIE STARTOWE: Klatka, zerdzie (gatezie), zabawki, miseczki na pokarm
i wode, piasek zapachowy, pokarm, sprzet do czyszczenia (szufelka, zmiotka, Scierki,
szczotka);

* POKARM: Nasiona, wapno, witaminy. Dostep do swiezej wody.

* PIELEGNACJA: Wymiana piasku, czyszczenie klatki, czyszczenie miseczek, wymiana
wody itp.

e KOSZT WYPOSAZENIA | ZAKUPU ZWIERZAKA: Zestaw startowy wraz z papugg to koszt
ok. 500 zt

e KOSZT UTRZYMANIA: ok. 30 zt/miesigc

* UWAGI: Zdarza sie, ze papugi gorzej sie aklimatyzujg. W trakcie projektu jedna

papuzka skubata sie pod skrzydetkami. Wprowadzilismy dodatkowo witaminy

i wapno zeby sprébowac jej poméc.

Foto: Stowarzyszenie CREO: Klatka z papugami zakupiona w ramach Innowacji.
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WYPOSAZENIE STARTOWE: W przypadku akwarium matego (10L) zdecydowali$my sie
zakupi¢ kompletny, gotowy zestaw (tj. akwarium, oswietlenie, filtr, grzatka), ponadto
dokupilismy sztuczne roslinki, termometr, siatka do odfawiania, kamyszki, uzdatniacz
wody i oczywiscie rybki oraz pokarm. W przypadku duzego akwarium (240 L)
zakupione zostaty: akwarium z szafkg na wymiar (z wbudowanym oswietleniem), filtr
zewnetrzny, grzatka duzej mocy, wystroj (kamienie ozdobne — 30 kg), piasek (50 kg),
podkfad do roslin, rosliny zywe, napowietrzacze x 2, korzen, tapeta dekoracyjna,
siatka do odtawiania, wiaderka, wezyki, uzdatniacz wody, pokarm, dozownik do
karmienia, rybki.

POKARM: Gotowe produkty granulowane i w ptatkach przeznaczone dla
poszczegdlnych gatunkédw, mozna rdwniez podawad pokarm zywy lub mrozonki.
PIELEGNACJA: Czyszczenie akwarium i filtrow (szczegdlnie mate akwarium jest
podatne na zanieczyszczenia)

KOSZT WYPOSAZENIA | ZAKUPU ZWIERZAKA: Mate akwarium: ok. 400 zt

Duze akwarium: ok. 3000 zt

KOSZT UTRZYMANIA: Mate akwarium: ok. 10 zt/miesigc ; Duze akwarium: ok. 100

zt/miesigc

Foto: Stowarzyszenie CREO: Duze akwarium zakupione w ramach Innowacji.
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Foto: Stowarzyszenie CREO: Mate akwarium zakupione w ramach Innowacji.
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WYPOSAZENIE STARTOWE: Terrarium z gotowym wystrojem (najlepiej zamdwione u
specjalisty), zrodto swiatta emitujgce promieniowanie UVB, grzatka, programatory
(do swiatta i grzatki), miska z woda (poza dostarczeniem wody, wptywa réwniez na
utrzymanie odpowiedniej wilgotnosci w terrarium), miska na pokarm, pojemnik na
pokarm zywy (przechowywany poza terrarium), hygrometr i termometr, podtoze,
sprzet do czyszczenia (Scierki, szczotka, mata szufeleczka, reczniki papierowe), agama,
pokarm;

POKARM: Podstawg diety agamy sg zywe owady (np. Swierszcze, szarancze) oraz
dieta roslinna (np. roszponka, rukola itp.).

PIELEGNACJA: Wymiana podtoza, czyszczenie terrarium z odchoddéw i pozostatosci
pokarmu, czyszczenie miseczek, wymiana wody itp.

KOSZT WYPOSAZENIA | ZAKUPU ZWIERZAKA: ok. 2500 zt

KOSZT UTRZYMANIA: ok. 120 zt/miesigc

Foto: Stowarzyszenie CREO: Agama potrzebuje specjalnego terrarium i dostepu do zywego pokarmu.
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Przy realizacji projektu wazne jest scista wspotpraca z dyrekcjg oraz pracownikami;

Wazne jest wyznaczenie lidera ze strony DPSu oraz Innowatora;

Podejscie dyrekcji (bardziej/mniej przychylne) ma znaczacy wptyw przy realizacji

projektu;

Istotne jest podpisanie umowy o wspodtprace z DPSem;

Dla dyrekcji DPS-0w wazne jest zeby dziatania nie nadwyrezaty pracownikéw

(w innym przypadku mozliwa nieche¢, brak zaangazowania w projekt);

Zwierzeta potrafig narobi¢ bataganu (szczegdlnie krdliki i papugi), wazne zeby dbac
o czystos¢ (zapewnic niezbedny sprzet) — pracownicy moga mie¢ bowiem dodatkowg

prace, czego staramy sie unikng¢;

Istotne jest wsparcie merytoryczne pracownikéw DPSu podczas realizacji projektu;

Wazne jest otwarcie na uwagi i sugestie pracownikdw. Wielu z nich ma swoje
doswiadczenia zwigzane z opieka nad zwierzetami i czesto zgtaszajg bardzo cenne

uwagi i spostrzezenia dotyczace np. zachowania zwierzat;

Niektorzy pracownicy mocno zaangazowali sie w opieke nad zwierzakami — z wtasnej
woli sprzataja czy dokarmiajg zwierzeta. Co ciekawe dla czesci z nich zwierzeta
stanowig rowniez odskocznie od codziennych obowigzkéw i w przerwie od pracy

lubig po prostu przyj$é i poobserwowaé zwierzaki;
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Seniorzy z entuzjazmem podchodzg do projektu i obecnosci zwierzgt w DPS, ale tylko

nieliczni sg gotowi do opieki nad zwierzakami;

Seniorzy, ktorzy zdecydowali sie na opieke nad zwierzakami w swoich pokojach

podchodzg do tego z duzym zaangazowaniem, jest to dla nich wazny element zycia;

Z kolei seniorzy, ktérzy zdecydowali sie na wspieranie zwierzat w czesciach
ogolnodostepnych skupiajg sie bardziej na obserwacji i walorach ,zywej dekoracji”
jakie stanowig dla nich zwierzaki, niz na kompleksowej opiece, oddali w tej sprawie

inicjatywe wolontariuszom i animatorom;

Niektorych czynnosci (gtéwnie ze wzgledu na ograniczenia fizyczne) seniorzy nie
wykonujg — np. czyszczenie klatek, akwaridw, terrarium, uzupetnianie wody.

Czynnos¢, w ktérej czujg sie dobrze to karmienie (w szczegdlnosci krélikow).

Kacik zwierzecy w DPS Bukowska cieszy sie duzym zainteresowaniem senioréw. Wielu
z nich przychodzi tam by postucha¢ spiewu ptakéw, poobserwowac kroliki i agame.
Jest to dla nich dobre miejsce na wyciszenie, wypicie kawy czy porozmawianie ze

zwierzakami.

Wsparcie wolontariuszy w realizacji tego typu projektow jest nieocenione

i niezbedne;

Wazne jest odpowiednie przygotowanie wolontariuszy do zadan i odpowiednie

przeszkolenie np. podczas warsztatéw ze specjalistami od zooterapii;

Nalezy podpisac z wolontariuszami porozumienia o prace wolontariackg;
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Obecnos$¢ wolontariuszy najlepiej zorganizowa¢ w postaci cyklicznych dyzuréw (np.

jeden dzien w tygodniu);

Ze strony Innowatora konieczne jest wyznaczenie koordynatora wolontariatu;

Z wolontariuszami nalezy utrzymywac staty kontakt (przydatne jest np. stworzenie

grupy na Facebooku);

Nalezy dba¢ o motywacje wolontariuszy, chwali¢ ich za obecnos¢ i pomoc seniorom
(szczegdlnie jezeli byli sami na dyzurze). Czasami podczas dyzuru mogg wystgpic
jakie$ nieprzyjemne sytuacje (np. jakas nieprzychylna uwaga), co moze zniecheci¢

wolontariusza — najwazniejsze zeby takie sytuacje od razu wyjasniac;

Wolontariusze pojawiajg sie z réznych motywacji (czasami jest to che¢ zdobycia
doswiadczenia w opiece nad zwierzakami, motywacjg s tez dodatkowe punkty na
Swiadectwie, czasami jest to che¢ wspierania oséb starszych, pojawiajg sie rowniez

wolontariusze, ktérzy przychodzg by spedzi¢ czas ... z innymi wolontariuszami);

Wolontariusze lubig pojawia¢ sie w zespotach (np. 2-3 osoby) bo czujg sie wtedy
pewniej — nalezy to uszanowad, i np. delegowac im trudniejsze zadania — np. wymiana
$cidtki, czyszczenie klatek. Z kolei wolontariusze pojawiajacy sie w pojedynke moga

podczas swojego dyzuru skupic sie np. na karmieniu;

Dobrg forma sprawozdania dyzuréw jest wprowadzenie papierowego grafika, ktéry

kazdy z wolontariuszy wypetnia i zaznacza co udato mu sie wykonac¢ danego dnia;

W  przypadku zaobserwowania braku w pozywieniu, wyposazeniu lub
zaobserwowanie innego zachowania zwierzat niz normalne, wolontariusz powinien

tego samego dnia poinformowac o tym koordynatora;

Trzeba sie przyzwyczai¢, ze wsrdd wolontariuszy nastepuje duza rotacja, szczegdlnie

w okresach takich jak ferie, wakacje, sesje egzaminacyjne, matury.
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Z ramienia organizatora przedsiewziecia powinien by¢ wyznaczony koordynator
odpowiedzialny za kontakty z Dyrekcjg i personelem DPS oraz z wolontariuszami

i seniorami;

Warto dokumentowac fotograficznie dziatania projektowe i dzieli¢ sie tym na stronie

www i facebooku — moze to poméc w zdobyciu nowych wolontariuszy i sponsoréw;

Koszt utrzymania zwierzat jest znaczny, dlatego warto pomysle¢ o jego docelowym

finansowaniu (np. poprzez sponsoréw, grantodawcoéw czy crowfunding)

W celu zapewnia wsparcia merytorycznego warto podjgé¢ wspotprace ze specjalistami
ds. zooterapii — np. z ogrodem zoologicznym, schroniskiem dla zwierzat, hobbystami

czy instruktorami zooterapii;

Warto podja¢ wspdtprace ze sklepem zoologicznym, ktéry systematycznie bedzie

zapewniat niezbedny pokarm i wyposazenie;

Warto w grafiku wolontariuszy i animatoréw wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za

biezgce zakupy i uzupetnienia w wyposazeniu;

W budzecie przedsiewziecia poza statymi kosztami (jak pokarm czy trociny) warto
mie¢ uwzgledniong rezerwe na sytuacje nieprzewidywalne (np. choroba zwierzaka i

koniecznos¢ wizyty u weterynarza i zakupu lekéw);

Organizator musi by¢ swiadomy zapewnienia biezgcej opieki zwierzetom rdowniez

poza dniami roboczymi (jak weekendy, swieta, ferie, urlopy czy wakacje), co stanowi

spore wyzwanie;
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6. Opinia Sanepidu o Innowacji

Realizujgc projekt w Domach Pomocy Spotecznej mielismy swiadomos¢, ze Dyrekcje

obowigzujg okreslone obostrzenia prawne oraz wewnetrzne regulaminy. Szczegdlnie

wrazliwe kwestie zwigzane sg z warunkami sanitarnymi w placowkach. W tym celu za

posrednictwem Inkubatora zwrdcilismy sie do Sanepidu, jako wyspecjalizowanej instytucji

wykonujgcej zadania z zakresu zdrowia publicznego z prosbg o opinie nt. Innowacji.

W szczegdlnosci ciekawito nas czy Sanepid wskaze jakie$ szczegdlne warunki, ktére powinny

by¢ spetnione w przypadku obecnosci zwierzat na state w placéwce typu DPS. Zwrdcilismy

sie réwniez z prosba o informacje na co szczegdlnie zwrdci¢ uwage realizujgc takg innowacje

bazujac na doswiadczeniu Sanepidu jako instytucji kontrolujgcej Domy Pomocy Spoteczne;.

Ponizej zamieszczamy pefng informacje zwrotng otrzymang od Sanepidu.

7.5, Goffbientear
WIELKOPOLSKI PANSTWOWY WOJEWODZKI INSPEKTOR SANITARNY,

Telefony: ?
- iln'f:ntr.;‘n‘acja o numerach (ZJ &0/

wewng¢trznych 61 854-48-00

-WPWIS 61 852-99-18 ul. Noskowskiego 2.
- fax 61 852-50-03 61-705 Poznan

- e-mail WPWIS sekretariat@wssepoznan.pl wWww.wsse-poznaippl
- Oddzial Higieny Komunalnej 61 656-80-12

= fax 61 656-80-13

- e-mail higiena.k pl

DN-HK.9011.276.2017 ..
= ! Poznan, 15 1) 201§

AN a4 AL
4549167 : |
Urzad Miasta Poznania | [/}ég |
Wydzial Zdrowia i Spraw Spolecznych |
dotyczy: pisma nr ZSS-XX.042.5.2018 z dnia 8.10.2018 r.

Odpowiadajagc na pytanie dotyczace obecnosci zwierzat domowych w placowkach
typu dom pomocy spotecznej, Wielkopolski Panstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny

(dalej: WPWIS) informuje, iz bark przepiséw prawnych, ktore regulowalyby powviszy

problem.
Zgodg na umieszczenie zwierzat domoewych w domach pomocy spolecznej moze

wydac zarzadzajacy obiektem przy akceptacji mieszkancow.

Coraz czgsciej ma miejsce zgoda na obecnosdé zwierzat domowych w obiektach uzytecznosei
publicznej, np. w odrodkach wezasowych, rekreacyjnych oraz w niektérych restauracjach.

Moze sig¢ jednak zdarzy¢, ze nie wszyscy pensjonariusze zaakceptuja zwierzeta,
woéwezas nalezaloby uniemozliwié kontakt zwierzgt z tymi mieszkaricami. WPWIS uwaza, ze
w sytuacji gdyby zwierzgta domowe znalazly sig¢ na stale w placéwce pomocy spolecznej
nalezaloby zapewni¢ staly nadzér weterynaryjny (m.in. wymagane badania, szczepienia.
sukcesywnie odrobaczane), aby nie stwarzac¢ ewentualnego zagrozenia dla mieszkancow.

Zwierzeta przebywajace w domach opieki spofecznej nie powinny poruszac sie po
wszystkich  pomieszczeniach  osrodka. Wspdlne kuchnie, $wietlice, sanitariaty
ogdlnodostepne, pralnie, suszarnie powinny by¢ dla zwierzat niedostgpne. Zwierzaki moga &

natomiast przebywac¢ w pokojach zajmowanych przez osoby. ktére beda sie nimi opiekowaé.
Odrgbna kwestig jest zapewnienie stalej opieki dla zwierzat tzn. spacery, karmienie,
pielegnowanie.

Waznym zagadnieniem jest sprzatanie po pupilach, bowiem odchody zwierzat
powoduja zanieczyszczenie otoczenia. a ponadto moga stanowic¢ zagrozenie dla mieszkancéw

placéwki (w kale pséw i kotéw moga byé obecne pasozyty chorobotwércze).
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Zrealizowanie innowacji spotecznej ,ZWIERZAKI PRAWDZIWYMI PRZYJACIOtMI
SENIOROW” byto ogromnym wyzwaniem organizacyjnym dla Innowatora. W przedsiewziecie
zaangazowat sie szereg 0sOb, poczawszy od senioréw, dyrekcji i pracownikéw DPS, poprzez
wolontariuszy, specjalistéw ds. zooterapii, pracownikow sklepu zoologicznego, a konczac na
animatorach Innowatora. Trzeba jednak zauwaziy¢, Zze projekt udato sie zrealizowac
z rozmachem, przetestowano bowiem mozliwos$¢ obecnosci w DPS kilku réznych gatunkéw
zwierzat takich jak chomiki, kréliki, papugi, rybki czy agama brodata. Tak rdéznorodny
wachlarz dobranych zwierzat stanowit z jednej strony ogromne wyzwanie, ale tez sprawit
wszystkim ogromng rados$¢ i poczucie zrealizowania naprawde ciekawego i niespotykanego

przedsiewziecia. Do tej pory prézno bowiem szukaé podobnych inicjatyw w Polsce.

Ocena efektow jakie niosg za sobg tego typu innowacje spoteczne sg procesem
dtugofalowym. Warto zauwazy¢, ze realizowany projekt trwat tylko kilka miesiecy, wiec po
okresie potrzebnym na przewidziane szkolenia przygotowawcze, skompletowanie
wyposazenia i wdrozenie zwierzgt do DPS zostato tak faktycznie niewiele czasu by
obserwowaé zmiany jakie innowacja wniosta w zycie senioréw i DPS. Diugotrwaty efekt
bedzie zatem jeszcze badany przez animatorow Stowarzyszenia we wspotpracy
z pracownikami DPS. Jednak mimo tak krotkiego okresu czasu mozna zauwazy¢, ze
wdrozenie projektu przyniosto sporo korzysci, o czym wskazujg rozmowy przeprowadzone

z uczestnikami innowacji po okresie testowania.

tacznie w badaniu kofcowym uczestniczyto 14 oséb, w tym 10 senioréw, 2
pracownikéw DPS i 2 wolontariuszy. Kazdy z uczestnikow odpowiadat na kilka pytan, ktére
miaty za zadanie ocenic potrzebe realizacji Innowacji, zakres udziatu kazdej osoby w procesie
jej wdrazania oraz zebraé¢ uwagi przydatne na przysztos¢. Co wazne wszyscy uczestnicy
badania wskazali, ze projekt byt potrzebny i powinien by¢ dalej realizowany. Warto w tym

miejscu zacytowac niektdre z odpowiedzi:

,Czegos$ takiego tutaj brakowato. Wie Pan, to jest miejsce bardzo spokojne, mozna
powiedzieé, ze troche sztywne (Smiech). Zwierzaki wprowadzity powiew nowosci

i Swiezosci.” (wypowiedz seniora biorgcego udziat w projekcie)
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,Dobrze, ze sg te zwierzaki. Przyprowadzam tu dzieci i wnuki jak mnie odwiedzajg. Im

tez sie to podoba i ciekawi.” (wypowiedz seniora biorgcego udziat w projekcie)

»,Kocham zwierzeta. Lubie sobie tu przyjs¢, posiedzie¢, postuchaé i popatrzeé. Jest

wesoto. Jest nowe zycie.” (wypowiedz seniorki biorgcej udziat w projekcie)

»Fajnie jest uczestniczy¢ w czyms takim. Dobrze, ze taki projekt powstat, bo mocno
ozywit to miejsce. DPS na pierwszy rzut oka to miejsce dos¢ smutne.” (wypowiedz

wolontariusza)

,To ciekawy projekt. Wida¢, ze niektérzy seniorzy mocno sie zzyli ze zwierzetami
i codziennie tam zagladaja. Czes¢ z nich miato zwierzeta w przesztosci, to widaé.”

(wypowiedz pracownika DPS)

,0becnos¢ zwierzat potrafi wydoby¢é z senioréw ciekawe cechy i zachowania.”

(wypowiedz pracownika DPS)

Bardzo cenne okazaty sie rowniez wskazéwki, co mozna usprawni¢ w projekcie na

przysztosc:

,Trzeba pomysle¢ nad jeszcze wiekszg liczbg wolontariuszy. Wiem, ze to dla Was
spore wyzwanie, ale szczegélnie w weekendy i w okresie swigtecznym przydatoby sie by ktos

zagladat do zwierzakéw” (wypowiedz pracownika DPS)

»,Moim zdaniem warto pomysle¢ o zamknieciu klatek krélikow, bo niektorzy otwieraja
i wktadajg réozne jedzenie. To moze by¢ dla nich niebezpieczne” (wypowiedz seniorki biorgcej

udziat w projekcie)

,Jest dobrze. Moze za jaki$ czas warto zmieni¢ wystrdj u tej jaszczurki” (wypowiedz

seniorki biorgcej udziat w projekcie)

Chciatabym wiecej zwierzat. Widziatam, ze w DPS Bukowska majg papuzki i kréliczki.

Tu tez by mogty przeciez by¢” (wypowiedz seniorki biorgcej udziat w projekcie)
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Ponadto dla nas bardzo waine byly réwniez wypowiedzi obu seniorow, ktérzy
zdecydowali sie na zamieszkanie w swoich pokojach wspdlnie ze zwierzetami. Oboje nie
zatujg swojej decyzji i nie wyobrazajg juz sobie zycia bez zwierzakdw. Pan Wactaw, ktory
teraz opiekuje sie rybkami przyznat, ze przed projektem nie myslat o tym by mie¢ zwierzaki.
Z kolei Pan Jacek, opiekujacy sie chomikiem powiedziat, ze juz o tym myslat, ale nie bytoby go
sta¢ na to, zeby skompletowac cate wyposazenie i jest wdzieczny, ze mogliSmy to wszystko

kupi¢ w ramach projektu. Przyznat rowniez, ze nie wyobraza juz sobie zycia bez Dyzia.

Konfrontujac zebrane opinie z badania koncowego, z rozmowami prowadzonymi na
poczatku realizacji projektu mozna zauwazy¢, ze nastawienie seniorow i pracownikow DPS
ulegto niewielkiej zmianie. Podczas gdy wczesniej pojawiaty sie opinie, ze ten projekt moze
sie nie udac, bo DPS nie jest miejscem gdzie zwierzeta bedg miaty zapewniong dobrg opieke,
to jednak okres testowania pokazaf, ze jest to realne. Trzeba jednak uczciwie doda¢, ze
kluczowe dla powodzenia projektu jest wsparcie animatorow i wolontariuszy, ktdrzy przejeli
na siebie (szczegdlnie w przypadku DPS Bukowska, gdzie pod opieka sg trzy wymagajgce
gatunki zwierzat) statg opieke nad zwierzetami. Wazne okazato sie rowniez zaangazowanie
samych pracownikow DPS, ktérzy sami poczuli sie w obowigzku zeby pomagac¢ w utrzymaniu
zwierzat. Sami seniorzy by sobie z tym nie poradzili. Z kolei nastawienie wolontariuszy sie nie
zmienito, od poczatku byli oni bowiem przygotowani na statg opieke nad zwierzetami i

czerpig z tego duzg satysfakcje.

Dotychczasowe efekty testowania innowacji ,ZWIERZAKI PRAWDZIWYMI
PRZYJACIOLMI SENIOROW” pozwalaja stwierdzi¢, ze projekt moze by¢ dalej z powodzeniem
wdrazany w innych jednostkach pomocy spotecznej w Polsce, w ktorych przebywajg osoby w
wieku senioralnym. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze kluczowe w powodzeniu
wdrazania takiej innowacji w kolejnych Domach Pomocy Spotecznej jest odpowiednie
przygotowanie — zaréwno seniorow jak i personelu oraz zapewnienie wsparcia zewnetrznego
w postaci ekspertéw ds. zooterapii i wolontariuszy. Zdecydowanie sprawdzit sie bowiem
zastosowany w ramach niniejszej innowacji model zapewnienia seniorom statej asysty
animatorow i wolontariuszy. Z pewnoscig bez zapewniania tak szerokiego wsparcia seniorom

Innowacji nie udatoby sie zrealizowac.
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Realizacja niniejszej innowacji pokazata, ze Domy Pomocy Spotecznej to miejsca
otwarte na nowe, odwazne i nietuzinkowe pomysty wychodzgce naprzeciw potrzebom ich
mieszkancow. Po tych kilku miesigcach mamy przekonanie, ze byto warto zrealizowa¢ ten
pomyst. Dla wielu senioréow stata obecnosé¢ zwierzagt w Domu Pomocy Spotecznej sprawia
duzg przyjemnosc¢ i radosé. Naturalnos$é i spontanicznos$é zwierzgt mocno ozywita te miejsca,

co sprzyja lepszemu samopoczuciu i poprawia jako$¢ zycia seniorow.

Jestesmy Swiadomi, iz mimo, ze obecny projekt miat wyznaczone ramy czasowe, to
tak faktycznie bedzie on trwat dalej. Od poczatku bylismy zdecydowani aby go kontynuowac,
oczywiscie jezeli taka bedzie akceptacja zaréwno seniordow jak i Dyrekcji oraz pracownikéw
Domdéw Pomocy Spotecznej. Z pewnoscig sporym wyzwaniem bedzie dla nas zapewnienie
optymalnej opieki dla zwierzat oraz sfinansowanie wydatkow zwigzanych z ich utrzymaniem.
Stad bedziemy czyni¢ starania aby angazowa¢ do tego pomystu coraz wiekszg liczbe
wolontariuszy, a takze zachecic¢ kolejnych grantodawcéw oraz sponsoréw do wsparcia tej
ciekawej inicjatywy. Dlatego w tym miejscu gorgco zapraszamy do wspotpracy wszystkich,

ktorzy chcieliby wspdlnie z nami dalej rozwija¢ tg innowacje.

Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja bedzie pomocna we wdrazaniu podobnych

projektow w catej Polsce.
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